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  منهجية تحليل الشبكات الاجتماعية

  
  الشدي بدااللهع بن طارق
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אאא
،א
אאאא
אאאאK
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אאא
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אאאא
א،אF

E،،
אKא

אאאא
،א،א،א

א،אK
אא

אא،،אא
אאאא

אאאאאK 

אאאא
،אא
אאאאא

אאאKא
אא
אא،אא
،אא
אאאאאא

א،אאאא
א،אא
،אא
אאא،אא
אאא

אאK 
   مشكلة الدراسة

אא
א
אאא
א،אא،אא

אאKאאא
אאאאא

אאאא
א،א،אא،
אאאא،א
א،אא
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אאK
א

א،א
אאאאא
אאאא

אKאא
א

،אאא،א
אא 

.(The micro-macro problem)אא
אאאא

א،א،
،אאאאאא

אא،אאאא
אאKאאא

אא
אאאא

אאא
אKאא

אאאF
א،א،אE

אאK 
   أهمية الدراسة

אאאאא
אא

אא
א،אאאאא
אא
אאא،א

אאאא،א
אK 

   أهداف الدراسة
אאא

אאW 
- אא

אאאא
،אאא

،אא
אאאK 

- אאא
אאK 

- אאאאא
אK 

- אאא
אK 

- אאא
אK 

   منهج الدراسة
אאאאאא

א?،א



    منهجية تحليل الشبكات الاجتماعية:  الشديعبدااللهطارق بن 

  

٣٧٦


אא؛א

אא،אא،
אאא
אאאאא

F?،،٢٠٠٣KE 
   الدراسات السابقة

אאא
א،א

،،
א

אאאK
،אאא،א
אאאאאאא

א،אא
אא

אאK
אאא

אאא
(Barnes)אא-א

אאאאא
-אא

אא،א
،אא
אא

FE،
אא

אאK (Wasserman, 1994) 
אאא

(Moreno) אאא
Sociogram١٩٥٣،

א
א،א
אאא،אא
אאא

אאא. 

(Moreno, et al., 1953).אאאא
אאא

F(Luman١٩٧٦אא
אאאK (Edward, et al., 1977)

F (Levine١٩٧٢
אאאאאאא

(Levine,1972).KF (Breiger
١٩٧٥אBlock Model 

אא،א
אאאאא
אאא

،א
א

אאאData Reduction 



  )هـ١٤٣١/م٢٠١٠(،  الرياض )٢(، الآداب ٢٢  ملة جامعة الملك سعود،مج
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K(Breiger, et al., 1975)א 

(Freeman)١٩٨٩א
אאאאK 

'אאא
-אאא' (Cross , 

2004)אאאא
אא،٦٠

אאאא
א،אא

אאא
K

אאאא،א
אאאאKא

אאאא
אאאא

אK 

אאא

(De Nooy, et al., 2005) א
א

אאא
Kא

אאא
אא-א

אא
א-אאא

אאאאאא
אKאא

אאא
،אאאאא

אאאא
א،אאא

אאאאאא
אK 

 

 
  .Ucinet مصفوفة علاقة الصداقة وتمثيلها بواسطة الرسم بإستخدام برنامج .)١(الشكل رقم
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  مصادر البيانات لتحليل الشبكات الاجتماعية
• אWאאא

אאאאאK 
• אאK 
• אW،אא

،אאא

אא
אא

אK 
• אK 
• אאK 

(Alsheddi, 2007) 

 

 
الدوائر تمثل الأشخاص، والشخص رقم واحد هنـا        : مثال على حالتي الاتزان وعدم الاتزان وفقاً لتعريف هايدر        ). ٢(الشكل رقم   

سواء أكان كياناً مادياً محسوساً كمنج ما أو غـير محـسوس            (هو موضع التحليل، والصندوق يمثل الموضوع       
  . ، الخطوط الحمراء تمثل علاقة ايجابية، والخطوط الخضراء تمثل علاقة سلبية)ية، فكرة،حدثكالهوا

 
אCartwright and 

Harary) Eאאא(Structural Balance)
١٩٥٦(Cartwright, et al, 1956)،

-
 JאאF

EאFE



  )هـ١٤٣١/م٢٠١٠(،  الرياض )٢(، الآداب ٢٢  ملة جامعة الملك سعود،مج
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אFאאE،
אא

،א
Kאא

אא،אא

EHFF-E
א،אא
،אאאא

אאאאF٣EK 

 
  . حالة الاتزان وعدم الاتزان حسب نظرية التوازن البنائي لهارت و هاراري.)٣( رقمشكلال

 
١٩٦٧?א

א? (Small World Phenomena)
אאאFאE

،א،א
א،א

אKא
?א?אא

אאא(Milgram)
١٩٦٧אא،

א
אאא،
אא

FEא
אאאא



    منهجية تحليل الشبكات الاجتماعية:  الشديعبدااللهطارق بن 

  

٣٨٠

א،
אKא

אK
אאאא
،אא

א
(Watts, 2004)אאא،

אאא
אאאאK

١٩٩٨א(Watts 

and Strogatz)אא?א?
(Nature) אאאא

אאא 

(Clustering Coefficient)א، 

(Mean-shortest path length)א
אאאאאאK

אאא
،אאאאא

אא،א
אאאא

א،
FEאאא(Watts et 

al., 1998)K 
אאאא

אאF (Rapoportא

(Granovetter)א?אא
א?(The Strength of Weak Ties)

١٩٧٣(Granovetter, 1973)אא،
א(Albert-László Barabási) "Linked"

אאK
א،אאאאא
אאא،K

אאא
א،אאא

אאאא
אאאאK

،אאא
אאKא

אא
אא
אאא،א
א،אאא
אאאאאK

אא??
א????א??

א??א
(Cluster)אא، 

(Clique)אאK 
 
 



  )هـ١٤٣١/م٢٠١٠(،  الرياض )٢(، الآداب ٢٢  ملة جامعة الملك سعود،مج

  

٣٨١

 
  

 من رابطين إلى علاقـة تامـة   فالعلاقة تحولت’  تكوين العلاقات القوية والضعيفة بين العناصر في الشبكة الثلاثية       . )٤( رقم   شكلال
والزمر المختلفة يمكن أن ترتبط بعلاقة ضعيفة       . ، لتتحول إلى زمرة مع إزدياد العناصر      )تكتل( على هيئة مثلث    

  .أو ما يسمى بالجسر") ن"و " ك"الخط الأحمر المتقطع بين ( 
  

אא
אא،

אאאא
אאK

א(Bridge)
אאאF J

٤Eא،F
אאאEא

אא،א
אKאאא

א
?

אאK? 
א

(Burt)א?אא?(Structural Holes)
١٩٩٢Kא



    منهجية تحليل الشبكات الاجتماعية:  الشديعبدااللهطارق بن 
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FאE،א
א

אאא
K

אאאא
אא
،אא
،א

FEKאא
אא

אאK

אאאאאא
אאא

אאאK
אאאא
אאאאא

אאKא
אאFאEא

א،אא
אאא،א
אא

אאSocial CapitalK 
  

 

  
د فجوة  يوج( التكتلان في اليمين مفصولان عن بعضهما، وكل تكتل يتداول معلوماته بدون إشراك  التكتل الآخر               . )٥(الشكل رقم 

  . فإن المعلومات تمرر بين التكتلين " ٣" و  " ٥" بين العنصرين ) جسر(أما في اليسار وبوجود علاقة ). تركيب
  

 
 



  )هـ١٤٣١/م٢٠١٠(،  الرياض )٢(، الآداب ٢٢  ملة جامعة الملك سعود،مج
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 ١٩٩٩אא
( Scale-free Network )אא

אא
،אאא

אאא
אKאא

אאא
אאאאא

אאאאא
אKאאא

אא
א(Hub)K 

 

 
  . منحنى التوزيع العشوائي والتوزيع الأسي. )٦( رقم شكلال

 
אא

א(Power Law)א
،אאאא
אאא

אאא،אFא

אEאא
א(Heavy-Tiled 

Distribution) א، (Barabasi, et 

al, 2002)אאאא
אFא٦KE 
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 
 

لخمس عناصر   من خلال ا   إليها فقط من العناصر يمكن الوصول       ٪٢٧ أهمية الشبكات حرة النطاق تتضح في أن         . )٧( رقم   شكلال
 مـن العناصـر في   ٪٦٠كبر عدد من الروابط في الشبكة العشوائية، بينما يمكن الوصول إلى أكثر مـن                 أ ذات

   .الشبكة حرة النطاق
 .Albert, R., Jeong, H., Barabási, A.-L., Nature 2000, 406, 378-382: المصدر

  
א(Barabasi, et al, 

1999)א
אW 

אWא
FEK 

אא(Preferential-attachment)W
אאFאEא

،אאא

אא(Rich Get Richer)K
אא

אK 
אא

אאא
(Network Robustness)،

אאאא
אאא



  )هـ١٤٣١/م٢٠١٠(،  الرياض )٢(، الآداب ٢٢  ملة جامعة الملك سعود،مج
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،אאא
אא

אאא٨٠٪א
אאאK (Barabasi, 

et al, 1999)אFאEא
א(Hub)א

אאK 
אאא

אא
א(Hub)

אא
א،א

FאE
אאFאאE،
אא،אא

אאאא
אאאK 
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אא
אGraph Theory

אאאא
(Euler)אאא
١٧٦٣Kאא

אאא
אKא

،
אKאאא

FE،א
אא،א
אא،א
אאא،א

אאא
אאK (Diestel,2005) K 



 
 

  .تمثيل الروابط في الشبكات الاجتماعية، الرقم على الرابط يمثل قوة العلاقة وهي حجم التبادل التجاري). ٨(الشكل رقم 
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אא
אאא

،אאא،אא
אאא،אא

א،F٨Eא
،אאאא

אאFE
אאא
אא،אא

?א???،
???א?K

،אאאא
אאא

א??א،
אא

אKא
א،א

א،א
،אא،א

אאאK 
אא

Fא،אא،א،אKKKאE
אאא،

א،א،אאא
א،אא،א

אאאK
אאאא،

אאאK
אא

אא
אאאאאK

אאאאאאא
אאאא

אK 
אא

אאKא
אאאאK

א
אאאאאא

،א،א،אא،
؟א،א

؟אאא؟ 
אאא
א
א،אאא
אא

אKאא
אא

Kא
אאא



  )هـ١٤٣١/م٢٠١٠(،  الرياض )٢(، الآداب ٢٢  ملة جامعة الملك سعود،مج

  

٣٨٧

אאKא
אאא،אא

אאאא
אאא

Kא
אאאאאא
אאא
،،
،،،
א
אאאא
א،אאאא
אאא،א

אאאא،
אאאא
אא،א
אאא

אאאK 
 

    مستويات التحليل لبيانات الشبكات
א(Wasserman)

אאא
אא (Social Network Analysis)

א(Wasserman, 

1994)W 

١ - אW
אאאא،א،א

K 
٢ - אאW

אא،א،אK 
٣ - אאWאא

אK 
٤ - אאW

אאא،אK 
٥ - אW

א،א،א،אא
אK 

אאא
אK 

 
   مقاييس التقارب أو التجانس في الشبكة الاجتماعية

אאא
אאאאא
אא

،אאאא
א،

אאא
،אא،א،אא
אאאאא

אאאאאאK
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אאא
אאא
אא

( Homophily )Kאא
אאK 

(McPherson, et al.,2001)אא
(Merton)١٩٤٥

אאאא
،א،אא

אא،אא،אאK
אא

אאאא
אאKא

،אאא
א

אW 
א:الشبكة

FאEאאא
FאEא،

א،א
אK،א

،،،،א
אא،אא

،א
،،،א

א
אא،אא
אאאאא

אאKא
،אא،

א J J،א?א?
א??،??

א?א?،??
،אא?א???

،א???K?
אאא
،אא،א
،
אא

?א???،
???א?K

אא،א
א?١?

،א?٠?،
אאא

אא،א
אאאא

א،אF٨E،
אאאא

אאאאKא



  )هـ١٤٣١/م٢٠١٠(،  الرياض )٢(، الآداب ٢٢  ملة جامعة الملك سعود،مج

  

٣٨٩

אא
אאK 

:المسار
אא،א

אK 

 
  .ترابطة وغير المترابطةالشبكات الم).  ٩(الشكل رقم 

 
אאאWא

אאא
،א،א

אF٩Eאא
??K 

אאאאWא
אאKא

אא
אאאאא

אKאאאאא
אאאK 

 
  Ucinet and Netdraw (Borgatti, 2002)الرسم باستخدام . شبكة تبادل المعلومات في المنظمة . ) ١٠(الشكل رقم 
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א:كثافة الشبكة 
אאאא

אFאEאאא
אא،אאא

א،אאאא
אא?٠??١?אא،?١?

אאא
KאאF١٠ZE

٤٢}٠אא
א١٥אאא

??אא،W
ZCF–١ED٢א،FZ٢
–ED٢،??،א

אF١٠EאZ٩אא،
Z٩CF٩–١ED٢Z٩C٨D٢Z٣٦

אאZ١٥D٣٦Z٣٨٨٨}٠،
٤٢٪אאא

،אאאא
אאZCF–١KE 

אאאא
א–אא Jא

אאאא
،אא
אאא

אאKאא

א
א
אא
א

אKא
א،אאא

אאאא
אK 

א
אא
אאאא
א،א،
אאאא

אא،אא
אאאאK 

א:الشبكةمركزية    א 
אK

אאאK
אאא

אאאKא
אא

אאאאKא
אא

אKא
אאא



  )هـ١٤٣١/م٢٠١٠(،  الرياض )٢(، الآداب ٢٢  ملة جامعة الملك سعود،مج
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אאאא
אKאא

א،אא
אאאאאאK


אא

אאK
אאא

(Network Robustness)א،

אאאKא
אFE

א،
אאא
א،אא،א
א

אאא(Brandes, 

, et al., 2005)K 

 

 
 

  . لعناصر الشبكة(Degree )  الدرجة. )١١( رقمشكلال

 
?א?

،א
אFאאEא

אKאF١٠Eא
א،א ،??

 (Hub) אK
،אאא

אא،אא
אא אאא،

،אא
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،א א
אא،אא

Kאאאא
אאא

אא،
 א. 

אא
،אאאא
אאאא
א،،א

אא،
FאEא

אא،
אאאא

אאKאא–
א JאאKא
אFאEאאא

אאאKא
א،אאא

אא
،אאא

אא
אאK 

אא
(Network Efficiency)אאא

אאא
אא

אאKאא
אאא

א–אא
א-אאא

אאאאא،א
،אא

אאא
אאא

אאאK 
אא:ةالبينية المركزي 

אא
אאא،א

אאא،א
אK??אא 

،אאא،אא
אאא אא??

??
،א ،א

א،
(Clusters)Kא א،

א??אא
،א?א?

??،א



  )هـ١٤٣١/م٢٠١٠(،  الرياض )٢(، الآداب ٢٢  ملة جامعة الملك سعود،مج

  

٣٩٣

אאאא
?K?א

אאאא
אא،אKא

אאא
،א
א

א(Burt, 1992) אא،
אאאא

 Jאא
אא

 Jאאאא
אאאKאא

אא
(Network Effectiveness)א،

אאאFאE
א
אא،אא
א،אא

אאK 
المركزية اورةا W????א

א??،א
אאא

אא
Kאאא

،אאK
אא،א

אאK 
Fא:التكتل الفئوي 

אאEאא
אאא،א
אאאא

،א
אאאאא
אא،א
،אאאאא
אא
אאאא

Kא?٣?א
אא?٣?א

אאKאא
،אאאאא
אא

אKאא
אאא
אאאאא
א
א

אאאאא
אאKא
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F١٢E
،،אאא

אאKאא-٢
אאאF٢Eא،

??’אא،א-٣
אאF٣E

א??א?K? 

 

 
 

بكة الأعلى تمثل الدرجة أو عدد الـروابط، كـل عنـصر في       ــــالأرقام على الش  :تمثيل التكتل الفئوي  .  )١٢( رقم   شكلال
ر واحد على الأقل في الشبكة، وحيث لا يوجد عنصر معزول ظهرت جميـع               لديه ارتباط بعنص   ١-التكتل فئة 

لا يظهر  ’  " هـ"، وهو العنصر    ) ٢( فإن العنصر الذي لديه روابط أاقل من       ٢-باستخدام التكتل فئة  .العناصر
 ـ"لن تظهر وهي العنصر       ) ٣( فإن العناصر التي درجتها أقل من        ٣-في الشبكة، أما في التكتل من الفئة       " هـ

  ".و"العنصر و

 
 
 



  )هـ١٤٣١/م٢٠١٠(،  الرياض )٢(، الآداب ٢٢  ملة جامعة الملك سعود،مج
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אאאא:الزمر
אא
א،אאאאא
אא
אאאא

א،א
،אאא

אאFאEא
אאKא

، J٣אא?٣?
KאF١٣Eא?٦?،?٥?،?١?

א?٣?،
אאא

אאאKא?٥?،?٤?،?٢?
א?٣?א

אא
א،א٥?،?٤?،?٣?،?٢?א?

א J٤K (De Nooy, et al., 2005) K 

 
هي زمرة لأننا لا يمكن أن نضيف أي عنصر من العناصر           " ٦"،"٥"،"١"العناصر  :تمثيل الزمر .  )١٣( رقم   شكلال

فهي ليست زمـرة    " ٥"،"٤"،"٢"أما العناصر   . المتبقية في الشبكة إليهم ونحتفظ بترابط تام      
. الذي يمكن أن نضيفه إليهم ونحصل على ترابط تام بين العناصر الأربعة           " ٣"لوجود العنصر   

" ٥"،"٤"،"٣"،"٢"، والعناصـر    ٣-زمرة من الفئة  "  ٦"،"٥"،"١"العناصر  ".  ٣"من الفئة   
  .٤-فهي زمرة من الفئة

 
ــل ــل التكت :(Clustering Coefficient) معام

אאאא
אאאא

אKא??
אאאא

??אאאF
אאאא

KEאא
אאWCF–

١ED٢K 
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 
אF١٤EKאK 

א،אF١٤E
אאFאE?٥??١?،?٣

?،?٤?،?٧?،?٨?،?٩K?אא
٣אz١ J٣x،z١ J٤x،z٤ J

٧xאאאא،
אאאZ٦C٥D٢Z١٥

אKא?٥Z?٣D١٥Z٢}٠K
א?٨Z?٠،

אאאאא
?١٠?،?٦?،?٥K?א?١٢Z?١،

אאאא
٣?،?٢?،?١?אK?א

אK 
אאW

אאא
אא،א

 J Jא،א

אא،אא
אאאאא،

אאאאKא
K

א
א،אא

אאא
אKאאא

אא
א،
אא،א
אא

אאKאF١٥E
אאא

אKאא
אא،א

אK 
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٣٩٧

 
 

  .Ucinet  باستخدام برنامج وتمثيلها بواسطة الرسم الاهتمام بيانات الشبكات ثنائية .)١٥( رقم شكلال

 
   تطبيقات تحليل الشبكات الاجتماعية

 אאא
אאא،אא
אאאאא

،א،א
،אאאאא
،אאא
אאא
،אאא

אא
אא

אאא
אKאא

אאאFאא
 J١Eאא

א،אאא
אא
אאא،
אא

אאK 

 
 
 
 



    منهجية تحليل الشبكات الاجتماعية:  الشديعبدااللهطارق بن 

  

٣٩٨

  . تلف العلوم في مخبعض تطبيقات منهجية تحليل الشبكات). ١( رقم دولالج

  .علاقات القربى، والطبقية الاجتماعية، والشبكات الاجتماعية  الإنسان علم 
الجريمة المنظمة، تشكيل العصابات، التنظيمات الإرهابيـة، شـبكات غـسيل             علم الجريمة

  .الأموال، شبكات ريب المخدرات، شبكات الدعارة
   سعلم النف

  
 التـأثير  والتفكير والإدراك و   ين اموعات  ب تفاعلاتالو  العلاقات بين اموعة    

  .الاجتماعي
المؤثرة وغير الظاهرة بـين الأفـراد واموعـات، والبنيـة          الاقتصاديةالروابط    علم الاجتماع

 لسانيات الاجتماعيـة  ال ، و  التأثير الاجتماعي  الاجتماعية للأسواق، والسيطرة و   
  .لعمرانيالتخطيط ا، و) اللهجات وانتشارها(

 وطب الأوبئةعلم 
   والصحة العامةتمعا

 الاجتمـاعي   لتواصـل اوالعقليـة، و   الجسديةالصحة  ب الاجتماعي   علاقة الوعي 
لدى المـدمنين    التشارك في الإبر   و الجنسي،الاتصال  ة،   المعدي علاقته بالأمراض و

  . المنقولة بالدموالأمراض
تـشكيل  ،  الـسياسات تشكيل  شبكات  ،   والنخب  مجموعات الضغط  شبكات  السياسية العلوم 

  .الأحزاب والتكتلات، وحل التراعات
  الاقتصاد والمال 

  
تفاعل والتعقيد في النظم    ، ال رسميةالشبكات غير    وعلاقات العمال وال   سوق العمل 

  والـشبكات  قداخل المنظمات الاقتصادية، الأسوا    ت، العلاقا الاقتصادية والمالية 
  .التسويقية

الهياكل و دارةالإ
  التنظيمية

نظـم المعرفـة     ، وإدارة  التصميم التنظيمي   و التنظيمالداخلية وفعالية   بكات  الش
  .الموزعة

   الآليعلم الحاسب
  

 شبكات الاتـصالات   و    العالمية والشبكةشبكات الحاسب والانترنت     مع   تناظرال
  .الحسابيةل سائ المات فيتحديوالإسهام في حل ال

  .والإحصائية، والتوزيعاتاضية ل الريسائ المات فيتحديال  والإحصاءالرياضيات 
الأحياء والمعلوماتية 

  الحيوية
  .تفاعل البروتينات مع بعضها البعض، تحليل شبكات الجينات
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٣٩٩

وسنتعرض هنا لتطبيق منهجية تحليل الشبكات       
 نا على شبكة الاجتماعية يساعد  التحليل  ففي الإدارة،   

 أشخاص معينين هـامين     يكون  مدى أي إلىتحديد  
عمل شبكة ، بغض النظر عن وجود        عاليةبالنسبة لف 

 ـ     أو عدم  غيـاب    أو شبكة وجود تفرعـات في ال
 .المعلومات عن الإطار العام للعلاقـات في الـشبكة     

سـوف  من تعرف له تأثير كبير على مـا         بمعنى أن   
إلحـاق   أهميةكتشف  بدأ ي كثير من الناس    و. تعرف

ببرامج إدارة المعلومـات وتحقيـق      العنصر البشري   
تلك المعرفة الناتجة عن معالجة أعمق و تحليل        المعرفة،  

  .للمعلومات
 يمكن تصميم بـرامج لتحـسين       أننا ورغم  

إلا انه في الغالـب      الابتكار، أو المعرفة ونقل   التعلم،
ولذا فإن  . عملياتيكون من الصعب فهم تأثير هذه ال      
شبكة الاجتماعية  من المفيد استخدام منهجية تحليل ال     

الإدارات  أو بين النـاس     عرفةتدفق الم لرسم خرائط   
 التعـاون،  طوير ذات فائدة خاصة لت    وتحليلها لتكون 

 ـ  ونقل المعرفـة   وصناعة   . ات الإداريـة   في التنظيم
فإن التطور الذي حصل في حقـل        علم الإدارة وفي  

قد دعم بثلاث تطورات     الاجتماعية   اتالشبكتحليل  
التنظـيم   اكتشاف أهمية    أولها:  في عالم الأعمال   هامة

المنظمة الذي غالباً مـا يوجـد        داخل    ير الرسمي غ
أكثـر  حـتى في     ف .لهيكل الرسمي للمنظمـة   بجانب ا 

 مـع واصـلون   تي المنظمات بيروقراطية فإن الأفـراد    

 تحددبعضهم البعض بعدد من الطرق قد لا تظهر ولم          
في  ثانيا ، هو التحـول    .  الرسمي  الهيكل التنظيمي  في  

  الأفقي التنظيمي    النموذج إلىأواخر القرن العشرين    
وذا المنحى تجاه العمـل الجمـاعي       كثر مرونة ،    الأ

مع هذا  ف. المعلومات والمعرفة   وزيادة الاعتماد على    
 تـأتي   التنظيمات الشبيهة بالـشبكات      إلىالتحول  
 فهم كيفية عمل هذه الهياكـل وكيفيـة         إلىالحاجة  
وثيق التعاون  العلاقات  لالنمو السريع    ثالثا ، . إدارا
 الاستعانة بمصادر خارجيـة   ك ،نظمةحدود الم ج  خار

ــال، ــض الأعم ــشتركةو لأداء بع ــشاريع الم  ،الم
والمشاريع المشتركة بين    ، والاندماجات، والتحالفات

كما أن لظهور مصطلح    . غيرها و عدد من المنظمات  
الافتراضية لبيير كوبيـت في عـام       المنظمات  إدارة  

 الحاجة  دور في تعميق (Cross, et al, 2002) م١٩٩٧
ويقـصد بالمنظمـات    . إلى تحليل هذه الـشبكات    

الافتراضية تلك المنظمات التي لا يوجد لهـا مقـر          
جغرافي محدد، وتعمل كوحدة واحدة، أو تتـشارك        
مع عدد من المنظمات الأخرى في الموارد للوصـول         

 الـدور   ةإلى أهدافها، ويكون للاتصالات الالكتروني    
  .هاالأعظم في قدرا على إنجاز مهام

ومن الأشياء التي يهتم ا الباحثون الإداريون       
   :عند تحليـل الـشبكات الاجتماعيـة مـا يلـي          

العنصر المتوسط بين أجـزاء مـن        :عنق الزجاجة  -
الشبكة والوحيد القادر على وصل أجزاء من الشبكة        
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   .ضمع بعضها البع
غـير   عـدد الوصـلات      :عدد الوصلات  -

الإدارات أحـد    الروابط بـين  في   الإفراط أوكافي  ال
 التي  مجالات الاهتمام للمحلل خصوصاً بين الإدارات     

  .يكون فيها التنسيق فعالاً أنيجب 
 ـ    :متوسط المسافة  - ربط عدد الروابط التي ت

 ـ .في الفريق بين أي عنصرين      قـصيرة السافات   فالم
بدقة وفي الوقت المناسب    تساعد على نقل المعلومات     

 ويمكن  لإرساليات تبطىء ا  ، بينما المسافات الطويلة   
  .المعلوماتغير  تأن

عناصر المعزولة وغير المـستغلة     ال :المعزولون -
الاستغلال الأمثل في المنظمة تمثل طاقات مهـدرة،        
ومواهب غير مكتشفة، وفي الغالب يكـون منـها         

  .التسرب الوظيفي
  .ناسبالمشكل البعدم توظيف الخبراء  -

وهناك عدد من الظواهر والمـشكلات الـتي        
ن استخدام منهجية تحليل الشبكات في دراستها       يمك

  : ومنها على سبيل المثال
أسباب نشوء التكتلات البشرية المرتبطـة       -

  .بالعرق أو الدين أو المستوى الاجتماعي في اتمع
أسباب نـشوء العـصابات الإجراميـة        -

 .وهيكليات شبكاا
انتشار الأمراض المعديـة الناتجـة عـن         -

 . اتمع أو العالمفيروسات أو ميكروبات في

دراسة تأمين شبكات البنى التحتية وتحديد       -
نقاط الضعف فيها كـشبكات الكيابـل المحوريـة         

 .والكهرباء والمياه
أسباب نشوء وانتشار حركـات العنـف        -
 .المسلح

أسباب انتشار المظاهرات وكيـف يـتم        -
 .تحريك الشارع نحو قضية ما

دراسة الظواهر المرتبطة بالتوزيعات الأسية      -
في الحروب أو الـتفجيرات الإرهابيـة وحـوادث         
السيارات، وتحديد ما إذا كانت ظاهرة ما تتبع هذا         

 .النوع من التوزيع الإحصائي
دراسة أسباب وانتشار ظواهر معينة عنـد        -

 .طلاب المدارس كالتدخين والمخدرات والتفحيط
 .دراسة قوى التأثير في اتمع -
 .دراسة نشوء وانتشار الإشاعات -
 أسباب انتشار مقـاطع معينـة في        دراسة -

 .البلوتوث أو مواقع الانترنت
دراسة الخـصائص المـشتركة وشـبكة        -

العلاقات بين المـشركين في المـدونات في شـبكة          
 .الانترنت
دراسة العوامل المؤثرة في التفكير الفـردي        -

 .والجماعي نحو ظاهرة ما أو في تبني فكر معين
 في  الدراسات المرتكزة على نظرية الألعاب     -

 .تعظيم المكاسب وتقليل الخسائر وحل التراعات
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دراسة أسباب ايار أسواق الأسهم ودور       -
 .الإشاعات أو التوصيات في ذلك

دراسة سلوك وبواعث  المـتطفلين علـى         -
الخــصوصية  أو العــابثين في أنظمــة المعلومــات 

 .كالهاكرز
دراسة الـسلوك الإنـساني في حـالات         -

  .والإنقاذالكوارث وانسب الطرق للإخلاء 
 
  

  التوصيات
يوصي الباحث اقسام العلوم الاجتماعيـة       -

اسـتخدام  على تعزيـز    ل  لعمباالجامعات السعودية   ب
اساليب الحوسبة الاجتماعية في اجـراء الدراسـات        

دخال مواد تتعلق ذا العلـم       بإ والابحاث الاجتماعية 
 .في مرحلتي البكالوريوس والدراسات العليا

وم الاجتماعيـة   يوصي الباحث اقسام العل    -
 بإنشاء معامل الحاسبات اللازمة     الجامعات السعودية ب

لوضع اساليب الحوسبة الاجتماعية والنمذجة وتحليل      
الشبكات موضع التنفيذ مواكبة للتوجهات الحديثـة       
في هذه العلوم، خصوصا اذا ما ادركنا حداثة هـذه          

 .الاساليب العلمية
يوصي الباحث بالعمل على ابتعاث مجموعة       -

ن المعيدين ذوي الخلفية العلمية في الحاسـب الآلي         م
ولديهم الرغبة في التخصص في العلوم الاجتماعيـة        
للحصول على الدرجات العلمية المناسبة في حوسبة       

العلوم الاجتماعية بحيث يكونوا نواة للابحاث في هذه        
 .االات
التعاون مع مراكز الابحـاث المتخصـصة        -

من خلال الاقسام العلمية    بحوسبة العلوم الاجتماعية    
 .وكراسي الابحاث

  
  الخاتمـة

سعينا في هذا البحث إلى التعريـف بماهيـة          
الشبكات الاجتماعية، وعرفناها بأا رسم لخارطـة       
الارتباطات بين العناصر المختلفة، وتحدثنا عن أنواع       
العلاقات المختلفة التي يمكن للشبكات الاجتماعيـة       

أو التبـادل التجـاري أو      تمثيله كعلاقات الصداقة    
كما تطرقنـا إلى دور منهجيـة       . العلاقات العاطفية 

تحليل الشبكات في توسيع دائرة إدراكنـا لـلأدوار         
المختلفة لعناصر الشبكة، وذلك بالاستفادة من مـا        
قدمته نظرية الرسوم من مقاييس تساعد على توليـد         
بيانات يمكن تطبيق الاختبارات الإحصائية المختلفـة       

 لاختبار الفرضيات الـتي يـضعها الباحـث         عليها
. والمتعلقة بدور هذه الشبكات في إحداث نتيجة ما       

وتعرفنا من خلال استعراضنا للمقاييس المستخدمة في       
هذه المنهجية على دورها كمنهجية وليست إطـاراً        

كما تطرقنا إلى بعض النظريـات الحديثـة        . نظرياً
الاجتماعية، الناشئة من الدراسات المتعلقة بالشبكات      

  .ومجالات تطبيق هذه المنهجية
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Abstract. This paper sheds the light on the new trends in the analysis of social networks. We introduced these new analytical techniques to 
the researcher in the field of social sciences.  
Methodologically the research divided into many subtitles. We start with a historical background of the field, the research covers the 
resources of the data neede for the social network analysis techniques, and the different types of relationships that can be represented using 
this methodology. Theories behind this science also covered in addition to the relation between this science and graph theory. The level of 
analysis is essential for the researchers who would like to adopt this technique in many different applications. 
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