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  مرجعية الدراسة

�	���ول� دאً��� �وא���ن �א���م �دو���� ����	
�،����� � �و"! ����� � �� �$#د �ق&'� �א���() א�'#אع
�,+א� -./0� �و�12 �و �4!א	3، 3��5� 6.7	� �0ول
�،8#9� � ����$:	� ;�<� =� �?د��< �و�@� ��&�AB?'#א�ً�
�C.2�D	Eא� C.B�$2א� C'$7� F1$	� C'$D2א� G+,� H$2و
�Iن،�و�J����#�K�� � �+� � ����<� �,L��B�9ول���M2א
�G+,����3)<�$��E��N�HJO�3)<��?O�Eن� ���$ אP���Q�
�،�ًR� ��S/#م ��)O� CSא�#2א� G+,� (�#	� Eو� ،C.B�$2א
د�/���2��@����.B�$2אق�=�א�4�SEن�אOض�UV	����12و

/ �;�<�W?�3�.7DX�3�B$��Y+2אع�א���()�א#'Z2���
�'����K��3)\�،C��/ ���.B<� ��א].�ل� ���]�Cد��V2א
�E��@�3_�'^،�و�&����Eو�#R�G#9�E�Y+2א�()�Q)א�
�CSא�#2א� G+,�`QSO� �و2+א ،��א2�: � � !a5� b'� �א	��
�� � C)1 � C.$�� � cB�� �א���() �Z2'#אع ����L�

 �#�#d�'�CB7אع�א���()،�=� �4!א��ذא��#'Z2�`Jf
��>.���دوא>�)�2�g����Z2�Gن���hא�iذ�P���Cj.'�>_
ذج��UVض�	QV!א���'�l2ن�ذU/3،�و�B,�P�2�g<ودوא

� �@� �و ��'3�$، �א���ن =� !1V�2א� C.2m?#J� ?�Yدf�
4�אق�SEא� CBR� �W?ل�7B2� K�;�V	� E� C.$��pא� G+,

�qو�rن���Qsא�=�+XOذא�?�E?�tא#.���O�pא�،CSא�#2א�C�.�
���.B��� cB�� �uf	� M2א� lB	� C7�Xو� ،Cد�$Q2א

ل�א2:�א<R���	א�א�J�K� �
� �

  تعريف الإبداع الإعلاني

�q��א$�2 H�Q�� �و�12 �א�'#אع، 6��$	� A$D�
�د،�و ��<�W?� �د<�� �6B�vא�'#אع�� #�#d�<� ،3.B�

�،w�X\�Cj.'�� و�،xR��2�xR�'�� و�،�Xmع�#� 
� ��.2?�`B7	� � � #5fو ��و�� ،l2ذ� �#�#����Sد�א

� H��'� O� 3'�` �J� � ���Sא�#2א� G+,Fم١٩٩٦E�M2א� ؛
������ 8�u� H�J� � � �<� H��� ;../	� `���	�W

>��(b،�و"!�>��(b،�و X�f)�>�،�>�1ن�,����א	�Vق�
�;../	�cB�� C����H5� >���O�b'� C.��DR?� C2Eذو�د
�Cد��<�W?�!:���N؛����א�'#אع،�وא�b'�q��Xא��

���6و $��!� �:�'�32�C،�א$	����C����H1<�،אع#'�
���Sא�#2א� 3���`V:5� � � l2ذ� #�fو�-��CSد�א� Ha 

� �ونXو�� �<5Kover et al. 1997� -�b'�q��Xא�� �
�;"�� �و�12 �א���ن، ;.�D	� =� b�#�pوא� ���hא
ل�'$��R��ًJ�V	ن�,����אO�E?�3 �V ل�R�q��XEא

� xR��B2� �Q.	� #/<� ،3	�)1 �� � !a5� cB�� א���ع
�Oن� ����Sوא� �א�'#אع، 6��$�'� `.��� M2א� ��Sא�#2א
���� q��XEא� �و, ،Gد�$'O� #RO� cB�� �ًJ�V	א� ���,
�و�3�12 ،3�.�Q	� =� ��Sא�#2א� �	�Vو	` Y+2א� q2�pא
�I���Sא�#2א�C.�2�4<�،c�$pא�=�E���.�Qpو��=�א�V	
�،��1�'Eوא� ،Cuא#sوא� ،�#h�'� 3V��$	� ��� �ج�

�Oن�وא2 l2ذ� #�fو�� ،q2�pא� �و"! ،��وא�#�2 ،K.��
�J.�س� =� b�1א�� cB�� �א���#� M2א� ��Sא�#2א
�C.2���Cد���W?���P���)�����O�3 �V �#�#0א�'#אع�و
 ��אa2����'.��;�=�ذl2؛�\ن�وS;�?��ن�Oو� ����Oو�

(�_���H�Sو  O�CVB�]���)�'�� �C #X�K�qא���+,
3��S�� ��lB��Q�B2،�א�Y+2	�a5�-V!�א2�$#�א�a2()�و,

�א���()،� �א�'#אع �O'$�د #RO� 3)O� cB����Sא�#2א� � 
����u� Cود��� ،3//0� cB�� ;1sא� =� 6B��� و���12
�!"��Q)�� O�3)\؛�C.2���!"�3.B��;1sא�=�b�1א�
���d�Q	� C.	ذא� Cد��<� C�L�� cB�� �و�$��# ،(�_ 
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C/'�S�i����K�D�/��E�wL����cB,+א�א�q��XE=�א2
�C.B�$2א�� �b�����b'�8#9א2/ �وא2��baR،�و?�� א�2/�د
���?دא� W��� �و � ،C�B$pא� ��5��א2: b'� א�'#א�.C؛
�א�'#אع� W��� �و � ،C.)א���� C2�5�א2 HXدא� ���pא
ل�R� -V�	� E� wL�� >Ef,� � � H1B<� ،;.�D�2وא

3B$<�cB��F1$�	א�'#אع،�و�K�F1$��l2ذ�cB�����و
�א� �א�'#אع �אE	C.2�D؛�	$/.# C.B�$2א� �	$/.#א� ()��

��د�א#2א�C.BXوא]���.C،�و,V24!א��א� ���$	���)\–�
��V2א� �و?���-���qא�'#אع �אp�#ع، C��R�F1$��E�

�� � �VBS� 32� ���#د C./�Q	�qא#,O� -./0�cB�� 3	�#J
�-��/sא�F1ذא��?�E?��P���E�(א�'#א��H�$2وא�،G!"

C.$א���� ز ��وא2 Hapوא�A2אJو� C./&� � �.7� ���
lB��Qpא�AS��	�C.QV)K� �

� �

  مفهوم الانتباه للإعلان وتجنبه

��� B$pא� � � !�5� ;12� �. �� �دV2א� �ض$��
�א12;� �+א� �א(���,3 Cد��� cB�� �uf�� �و,+א ،���X\وא

ن���S���'!,� C2/ � 3.Bق��#D�� �	�u!א �دא	3V و? 
Herbert Simonص�،M.��=� K٣٥Gitte, 2010 ?� ?c�"�

G���)Eא� =� �א/<� g�7� �� B$pא� K?א�K1	� � G���)Eא� #$�
�cBوא���ن���� ��.�C.B���=��Qאu��2!�א��� )���
�C.B�$2א� -/0� E� G���)Eא� �>�#ون ص،D[א� و�3
�א2�)؛� ��� CBDV� � C.B��� �<� �O,#א>��، C.2�D	Eא
�،��.B��K.5U2وא����G���)Eא��$��E�C B$pא�(/B	ن�\

��� �� ����א�'#אع�א�������Y+2و,+א#��� O����-/d
C�S��pوא�C'א��-��Kא42Q�2�C�.Rو�C�#DJ�C.B���G���)Eא

��5+	� b'و� ���.'� �\ن ����� �B$pא� א���P��pوא]# ��
�CJ��� ��� C��sא� �$	� � #��� �وא]# �� ��P��pא

�G���)Eא� ��#م C�#DJ� G���)Eא� C�#DJ� �و	���� ،C.'��?
� O��,زK$��M2אع�א���نא#'?�w# ����,O��#���K� �

��=����3�J'����ن���hن�אO�W?���Sא�#2א�!:	
��"���ن �	���ز�3 W�C.B��� H.��	� C�"و�� H,�P�2א� C�"�

�� �`	O� �=�	��.�H,���Hא���ن C�"�2�<� ،H,�P�2א
�=���א�H��/2?ن�א�3�J���=�lB��Qp'����ن�,D�2א

32� �#D � � � 3QV)� ��� �ود>�ع l�� C2�R�CdBD �
�H,�P��� ���hא�H$�� CJ�$2א�lB	� �وOن ،3.<� C7�X
�F.2و� �B$pא� CdBD � q#��Q�� Y+2א� א���ن،
�?�E?ذא� ��وO�-/9,#א>3uf��Eن�א���ن�Oو�،lB��Qpא
�C2�S�B2� H,�P�2א� C.B��� H.���'� lB��Qpא� �Jم

� x.و�� �)��� wO�� #Jو� ،C.)א���Fم٢٠٠٩� Eن�O
H,�P�2א�א+,�� �#dB2ق���	�w#R?�q�$_?�=���1א2&

 ������א]# ���B$pא�C.�,O�H,�P�2�lB��Qpא�C��R
ل�Dsא� =� 3��"��F1$	�M2א� ،C<#��Qpא���P��pوא
�C�"��`�B4	� �>�ذא �א�42ض، G��� ���cB?��'����#د
�cB��(/�.Sو�C.���Jא�� C.B�$2وم�א�/.Q<�3�#2�H,�P�2א
�،��B�$�Q��M2א���P��p���5وא]# ���وא���B2�3�Eو

�אوuf � 1ن�� �2� �>����ن (2��2�'� K���+2א� 6D��
ن��K��� E� ;�)�'� H,�P�2א� H.��	� C�"�� ;��#2�AB4�	
�،C ����ل�א\ R�1م�R\ل�=�?#7א��א�P$�SEא� 
ن�a�:��� � ��.BJو� ،Cd�V� � C.B/$'� ;,� O� نh�$و�

�א�א	�;�و�#א>$ن������¡��س/'K� �
K$�� 3)O� =� �א���() �א�'#אع C.�,O� ��1	�C�K)� ز

�C<�$pא�C�"��Y/�� �@�C.)א����H��S�	��.�H,���Hא2
�+X\א�cB��lB��Qpא�gP:��(2��2�'و� �, �¢��V)Eوא

� �א���ن �� B$ � �אQs��ن =?H�J� ?�3�1R� ?#7א�
3��� �B�O� � � cB�� K�#RO� �Oن cB���'אض�U<Eא� ,+א
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�,� F.���א2 �א���() �א�'#אع 6��$	� ��)1 
د�$pא� ���q��XEض،�א�א�42 ���O��$�� Y+2א� ،

�H.��	� C.)�1 ?و� �وא�42ض q��XEא� g���� � #�$<
�W?� ���hא�l2ذ� د/�� א�cB��;1sא���ن��O��1ن
�W?ل�7 �	�3א�C.2�s=�א2B$ �cB����.<ل�$��E�C2�R
�و'�2��2)� ،3�#2� � � cB�� YJ� ;1Rو� �وא_� !QV	

� 1ن � ��� �א���() �אq��XE?>��'#אع ?�£��V�
د��$ � !"� �D	� �Oو Ch�$ � �Oو �� B$@� ���hא
������J� 3'��� �@�� �و,+א ،3'� #��� -'�S� 32� F.2و

3�#2�C¤Sא�K� �
� �

   نموذج التفكير والمتابعة

"Elaboration Likelihood Model, ELM"  
�KVd� د��V2ن�אO�Gد�V ��D	�cBذج���א��2 '��,+א
�و��12 ،>�.��א\ G��� Cd.d7�6Jא ����� �\ن 3$�&'

�و>/ً��د C	و�V� � �� B$pא� Ch�$ � =� �وJ#�א	3 وא>3$
�M'�،ذج�>.�Cو>�د�C،�و2+א���R�7�w���א��2r4!א���p

�Oن�,+א�א��2ذج�,�?�Petty and Cacioppo, 1986?و5:.�
�C$�/ � C.2�D	א� C.Bج�����)?���� C2jQpא� Ch�$�B2� C��¥)
�C��¥)�F.2و� ،Ch�$pא� lB	� ��u#0�M2�6אJאpא� 	$Kز

:	�,�5+	� �Oو (	� B$pא� �א$�2�ض �QV	و� ¢�� K�C.B�$2א
�،b.S�SO�b�5��cB�� م/	� �א��2ذج G+,�=� C.���Jא�
�C2�S��א2 1!�=� ��نV�2א� cB�� ��وא2/#� g<א2#وא� ��,
�C.B���!D � ��א/�� � � ��,� �א#2א>$�ن �و,+אن ،C.)א���
�qو�r� Yدf	� � #��� w�XO� ��و'$��� �א���ن، C$'�� 

K�K$	� W?� �א2��C2�Sא���ن =� !1V�2وא� C.$<א#2א�
��� B$ � H.7�V	� ¦dV	� C.2���Rא� �>�ن ،C.)א���
�.d7����O�F1$2وא�،C.2�����D	���	אK.Nא���ن�و�K

�,+א� =� 3'� دD/pא� !1V�2א� �Oن �و5:.� M'� �R#د #Jو
�،3	E���Sא���ن،�وא�H.7�V	�=�!1V�2א�א��2ذج�,

32R1!�א2$�م�V�2א�F.2وK� �
UV�� ��א��2ذج#�� � �4!א� ���,� �Oن �ً��O� ض

�د،�VB2א���ن���� B$ �C�S�� ���� �C.$<א#2א�^S�	
�و�#د� ،C.D¤:2א� C.2وfQpوא� ،�� B$�B2� C��sوא

�� B$pא� � �Dد� K�!1V�2א� =� ��ufpא� �א4�p!א� � O
�א2+,�،� �ود�� H�:�<� �א���ن �� B$ � Ch�$ و

�>�CאC/'�Q2،�وو_¢�א$pא��א���ن،�وא����ن�و	1
�ض���Z2ن،�و"!,�$���� �C2�R3،�و	� B$ وK� �

� �

  الاستغراق مع المنتج 

"Product Involvement"  
��B&D م��V �#�#0�=�baR��2א�� �!a5�6B�Xא

� 4�אق�SEא?Involvement� ?�=� 32��$�Sא� Cא�#'� +� 
�`.���M2א�lB	� �ً7DXو� �ً ��� د�א���Sא���ن

�و�12 ،G���§� �א���ن CJ�$'�6���$�2א� �Oن ���#و
� �$�2� i��/�2وא� �א�/�SEא�  � 3P�	?و�O� C.�,\א

C.D¤:2א� C�S��pא� ?���P��pא� G��� �دV2א� ��'� �$:��M2א
�>K��3)O�cB����S�.J�;א���+�وא]# ���א������B$p،�و
�K<�sא����)O�cB��F.2א���ن�و����� ��אQV�2!�و[

�א$2 ��.B��� �Oو ��X# � � � >K�� �Oو !apא� �O�C.Bو
�Xmد��<�� �6B�����B$��� و,+א��،C.)א����K�#$و�

� م�V ?אق�4�SEא� ذج�?�� !QV	� =� �Q.��� �	K1אً 
?ELM� �د،�?V2א� w#2� 3�.�,O� gV	�	� ���pא� C.�,O� g�<

�C #[א� �Oو ���pא� �و?'�אز �א���ن >��'� C/���� و�$Kز,�
�?ن� M2א� G���h� 3	#��� � C.2�� C7�Xو� ����� �B$pא

�� =� `d¨�K5� � ����� �B$pא� C #[א� �Oو ���pא� H$
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�Oو� C #[�'� �אE,���م ��ز��د W?� l2ذ� Yدf.Q<� א�'#אع
�W?�()א���� �א�'#אع د/.S� �و,�� ،������B$pא����pא
�cB�� �א���ن K5�� �?ذא � O� ،C./�Q�2א� �O,#א>3 -./0
�א	�3uf � �Oو �א���ن ��.D¤�� � � w�XO� � O

 � �א���ن �1���� �B<� ،3	E���Sم�وא���,Eא� K�K$	� �
�AS�� �!"و�;� �!"���D.S؛�\ن�א���ن����p�'
�C'�P�Sא� -/d.S� �>����ن �و'�2��2) ،3��� �B�O� �p

�©��WوCP.�)�F.2،�و�H$2א\ �������'��apل�א2��2) ?ذא
�C.D¤:2א� cB�� �א���ن K5و�� � � ���.S� ��� א���ن
���/J�C.�د	���=�O ���5و���cBو��O����.Q2د�א/	�M2א��

�g � �ً'��?� ���hא�H��V	� �Oو�"!�ذl2،�>�ذא C�$7و�O
�Oو� C.D¤:2�'� א�P�O� �?ذא � O� ،CP.�)� l2+<� ���.Q2א
���)1 � �$�2� C'�P�Sא� �>�+א ���.Q2א� ��J.�د �ق&'
4�אق��SE32،�و2+א��$#� �4!�א�q#,�� �!"�=א���ن�

����pא�g ?Product Involvement� ?�¢�¨�=� ��� �  �4!א
���K()א�'#אع�א� �

א<�S�`Q.2���P��pن�אO��ً��O��D�2ض�,+א�אUV�
�,+א� C.�,O� ��Sא�#2א� ����)� �#5O� #Jو� ،���.�,O� =
���� �دV2א� x¡و� �א2/�א�، g�7� C.B��� =� ،!4�pא
���5� ،3B.�V	و� �دV2א� �א��,�� �و= ،���pא� �� B$ 
�C.�,\ع�א�V	א��b'�C.'��?�CJ���W?���Sא�#2א�����O

����B2� >E��C.�,Oوא2 �'�ن baR��2א��$'� wO�� #Jو� ،
�א���()� !u��2א� C2د�$ � =� C�'�a2א� C�./2א� (,� ���pא

��C ��א4�p!א����� �C)1pאK� �
� �

  المرأة السعودية وقرار الشراء

�א�Q�2<�=�א���$�������6D)��B#د� �";�Oن��#د
ق�V	� �O��B2� C��pא� �א���(�� E?� ،�ً���/	� �אد,�<O
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�����א�W?������2א�VµضO�#Jو�،C/'�Q2א���Sوא�#2א�=�
�����Q)� `4B'� x.R� مS��وא2 �D2א� א�S¤#אم

F١,٤٩E٪و�O� C$BQ2א� �7� �א�S$��ل b'� `Rאو��و	 ،
�^.�� =� gBQB2� ��و7 �א�SE¤#אم، C�K,و��� ،gBQ2א
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�،Cد���:�Sא�� $O�،bو�7��(�����א�SE¤#אم،�و7
�b'� `Rאو�	� C.B1:2א� i+hא� �7���� w�Q � وOن

� C�Q�'� �V¤� F٣,٢٠� E٪� C�Q�'� ^S�E٪F٣,٥٠و �
� C�Q�'� gV	��א2�F٨,٢٨E٪�C2�Sو  i+�� �7���� � O� ،
�C�Q�'��>�P<F١,٤�E٪و�،�V¤�pא�w�Q�B2F٣,٧٥�E٪
S^،�و��B2F٦,٢٠E٪�q��Xא�W?������2د2`�א�#Jو�،

�Oن� ��5�،i+hא���wא�S¤#אم����7�Q �=�6dD2א
i+hא��ع�א����pو���7)�b'�CJ������,K� �

�� �?��ن ` �J� ��5� w�XO� C.'��� Cj.'� &��و=
Fم٢٠٠٩�E�C.)א������QSfpא�'#אع�=�א��'#�א�CS?دא�

�א�'#א�)� !1V�2א� � ���א� C.��	� =� �ودو�,� C��Dpא
�H.B0و� �Z2'#אع Y�¥)� �אض$�Sא� �و'$# ،b<Ud�B2
�A.2�SO�� �C����� � �ً���O�Ha°� ��)O��O���2ذج���(�)
�CaR��2א�` �J�،C.)א�������sא�'#אع�א���()�=�א

H.Bd�'���)א���� G��� ���hא� H$<� ��دود ن�� �
���א��;� ��� `)U)א�� cB�� ���وא x.R� ����¤pא
�C.�BQ2א� �א2�دود `�B"� �א�����2 �#5O� #Jو� ،;�VJאو 
�cB�� �Z2'#אع ()#�pא� w�Q�B2� C�P��Qpא� ���PB2
�cB��C.�BQ2א���,��Eא�`Q1$)���5א�،C.'دود�א����א2

� �و � �א���ن � � C.D¤:2א� ;�VJא �� � 3��� �B�O
�#$'� CaR��2א� `P���Sא� #Jو� ،�� #Xو� ��P�� 
�C.א�'#א�� ��א2/ �>/#אن �Oن W?� ����B2ذج �א_��$�Sא
�¢�P�2א�cB���BQ2א�!u��2א�wدO� C.)א������QSf�B2
�� � ()�$�� �א���ن gJوא� �وOن ،Cא�����SEوא� K.��2وא
�،C.&��2א� �א\>��1 �وא(�:�� ،C.א�'#א��wL�(/¦�=�א2

د�א2+,�hوא(QSfpא�'#אع�א�i�."و�،�K� �
�#.�sא� #��� �?��ن ` �J� ،3QV)� �אQ2.�ق و=

Fم٢٠١٠�E�()א�'#אع�א����!u�	אز��'��`<#,�CSא�#'

�Cא#2א���A.2�S\وא�C.Q<���2�#2;�א�C<�$pא�C<�/u��:)�=
�=� �א���ن !u�	� � � l2ذ� =� C/B&� � �D � =� l2+2

hא� Fsא� r�/�?و� H/$2א� �و?'#אع �א2$�م ��2)،�א2+وق
u-����6.5;�א�'#א�)���H���Y��אض�(¥$�Sو'$#�א
�א���(��� � � ���ذج CaR��2א� `_�$�Sא� ،(	�QSfpא
�،�)��?� bu�uو� 8�u� � � `)1	� �.2�R� C_و�$pא
��uא�cB�� #��$pא�(D¤:2א� ���1R� >_�=� ��� Jو
�ذO�l2ن� >_�=� CaR��2א�`P���Sא� #Jو�،� ��� �:�

Bد����J�()א�'#אع�א�����Q0�cB������J�C<�/uد�:)�c
�א]# ��� bQ0� ;u� �و � (�����Eא� א�2א>-
�CP.��B2�3� אض�U<�2�i�JOج�����Sو,+א�א�،��P��pوא
���Q��I�Y+2א� CSא�#2א� ��� � C$.���A�Q'� C��sא

l2+2ل�72�'K� �
�א���ن� b'� ^'�2�'� `.��� M2א� ��Sא�#2א� � O

J� M2א� CSא�#2א� lB	� ����<� �وא2:�א< �ً �����'� ` �
� (:�sא� CQ�� Fم٢٠١١� E�C.�����Eא� H א�א$2 �u\

�وא���ن�=� C���#2א�H��Sو� ��.�Xא�cB�� Cد��D�JEوא
�� � C)1 � C�.$2� gBQ2א��$'� �א<�� �א�J� F١٥٢�Eא��ذ

�H א$B2� ����L��CSא�#2א�`�'�#Jو�،C��Dpא��S\א�� 
�cB��#��$��>א��א��א2:Jن�O�cB��>א��א��א2:J�cB����ufpא

C.��وא4�p!א��( ������B$pא� gBQ2وא� �و�H��Sא���ن
�l2ذ�H/	�Iو?ن��lB��Q�B2� C.�����Eوא� Cد��D�JEא

GK.°א���ن�و�C.B��<�`BV"O�x.R�CRא�7�K�`d_وO
�����Vو����hא�H�J�� �()د�א�������Eن�אO������2א
��w ��و�H��Sא���ن�אp#�و�CSو,)�X\�CB.Sو�� 

�وא2�אد� �وא��� 6dD2و �#و')�א� ن�KVB�2وא�
Cد��D�JEوא�C.�����Eא�H א$B2��/<و�l2وذ���$.�pא�W

�אد�<O� �و�#د ،;.B$�2وא� ،�Q2وא� ،C.�����Eא� C2�sא
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�،C��p�1،�وאQ2و �1ن�א�،(S�.Q2א�>���)Eوא�،��S\א
HX#2א�w�Q و�،(�����Eوא�(_����K���5وא�2:�ط�א2
�����א�W?������2	�Vو��א����Eد���cB	�lBא2O�H��S

gBQ2א� C.��2� �ً$�	� �א2:�א< �א�J� �א��ذ =� W�C.S�S\א
C.2��12وא����$pوא�C.<�_وא�K� �

��Eqم�J���5F٢٠٠٧م�(��ل�	���3$�B2�CSא�#'�cB��
!u�	���)��?�`)U)Eא�cB��HRא��א2:�א<�א��ذ�  �א�J�
#���i��:2א�($ �hא��.&QBV2א�،�K"� =�q��وא$�2
cB���E#$ אم�#¤�Sא��hא� i��:2א($ �،`)U)�2�

C&:)\وא�M2א�،��)S������P��pوא�M2ن�א$'����
،��	�)��?�w# و��7���� C.�,O���)��?�`)U)Eא�

C�Q�2�'�،;��gJאpوא�M2א���)B�V�� K#Jو�©��-.�&	
CSא�#2א�cB��C�.��C.א�:��C./���� ��F٣٨٢#د,� E� �
i�����$ �hא�C.�.&QBV2א�w�12ع�=�א�&J��K"��(,و
 �hאC$�C. �Sא��C$ و�����א\�cDJو�� $�Cא\ز,

C$ א2/#س�و���`DBXو� ،CR�Vpא�CSא�#2א�W?ن�O�
��)��?�`)U)Eא��uf	�H1:'�!�5�cB��;¥$ �HRא� �

�א��א��ذJ�>א��Oو��#¶א�O��ً.BJن��#دא�cB��ًא2�";� ��א2:
�א<�U)�2(`�א�b #¤�Qp ��(�د�:2�'� م/�����

�א����2 ����O� ��5� ،C1�:2א��#p�'� l2ذ� �א�	��ط W?� �
���و'��$2 `)U)א�� cB�� i��:2א� ��.��� M2א� C.� K2א
�F�h�'�l2+2� CJ���EOو�،;.B$�2وא�HX#2א�w�Q و

l2ذ�=��<��Xن�א�<���א2&�¥��I�x.RK� �
K�� ��Jم 3QV)� �אQ2.�ق B� �3�.�S) א2#�� و='

Fم٢٠٠٦� Eq#�	� CSא�#' W? #�#0 �uO ��)א��� 

�א�D2د C.)�KVB�2א�א� = ��J x' !" C.B� cB� 

�BQ2א�) א��א.B2�b.، א2: b1B��Q�B2 ;../	دو� و 

lB	 ��)א��� �#D�5 �� B$  #.V  ،gBQ2א��� 

��5 c$S א+, xd�2א qJB2 cB� w#  �u·�	 

lB��Qpא lB�'� �.B23̧ و>ً/� א���(�� אD��D[ 

�و© ،C.D¤:2א g² �� B$pא b1B��Qpא� �  

b.�.B2א2 אb���/ = C��#  ،Yوא� א2+�� '��4ز#,��
��)��? C.)�KVB	 = א��J !" ،C.B� `��7و 

�����Sא `B�$¹�Sא�  א2�ºg�h ��)�. �5دא� א�S�.�ن

C و© �°�م א�2ز� ،xd�2א �u\א�  א���() #�#0

ذج� �cB א���Sدאً وذl2  �4!א� �S�' '�O®$®C¤#אم�
AIDA� W،(�وאH$V2،��وא2�"�C، وא�)E��G، א2

���rOو ����) xd�2א :b1B��Qpא� א.B2�O��b.ن
نB�V��()�KVB�2א� �و����Ģ!"�� �H��Sא���ن
��א���ن C�Q�'� w�X\אF٧٦� E٪��5+	� #Jو� ،�ً���/	

F٤٨�E٪�gو���،b$ �()�KVB	�()��?�;�� F٣٩�E٪
�cB�� H����א �א���ن ;.�D	� �Oن W?� l2ذ� A�S

� �و�12 �و :�,!، م¨�6.r	F١٧� E٪/	دوא��<O� �ً���
�=� C/a2א� cB�� l2ذ� F1$)א� #Jو� ،��'� ;������S�'

�C�Q�'��!X\א�C�	�pא�=��>���M2א���(���אF٢١�E٪
� C�Q�'� 3QV)� قQ�2א� #$'F٩,٣٤� E٪�C�Q�'� >�J#7\وא

F٢٤E٪K#$א���ن��و��()�KVB�2د��א�D2א��=�א�J�
x'�!"��#D �،C.B���� B$ �#.V ����gBQ2א�w#2�

b1B��Qpא�،b.�.B2א�=� Cً7�Xو����Xد����א��و�
gBS��#�#�Kא���ن� �Oن W?� �א�����2 ����O� ��5��

()�KVB�2א�H1:'� �uf��('��?�=�3.�	���BQ2א
��F.2א.B2��b1B��Q�B2�،b.א2:�א�) �� 	�u!�و3�12J�K

�Oن ��א���ن�وJ#�'#אuO�=����a�Sא�C�"��א<�א2:B2�,�
،wJ\א����.'�I����,� �1���uOن���Z2�#���
C'�P�SEא�C.5BQ2אF�H$V2אKEن�O�W?�CSא�#2א�����Oو�
()���Z2ن�KVB�2ً��دو�אً�א.'��?�=�HRא�pא�،C.5BQ2א�
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M2א���'� ���lB��Qpא��.B2א�H�Jא��א��ذ��J�،>א��א2:
Cً7�X�=�3̧	���R����a�SאK� �

��1�� ��Sد�א� � � �א_3$�Sא� ©� � � cB�� و'��<
�א�$2 C'$D'ج�����SEא�E�3)Oن،�و��Z2�C.���Jא�� C.B

�،��uא#R?�=�;S�s4!�א�p�3א)�'�#/�$��#R4!�وא� �#��
��Nא�#ود؛�� G�uO� ��� �H12و� ��#� �4!א���#�� و?��
�Cن�����O� C2�Q'�����Q�� ��5�،�ًR�א\ ��و_ #�K��E
�א�'#אع� !u��'� C.'��א$2 �ً7DXو� �ً ��� ��Sא�#2א

� ��#ودאً، �Eزאل �א�#2אE���Sزא2`�=�א���() HP<
������ � C/��&'� �א���() �א�'#אع !u�	� ���u?� CBR� 
�O#�	�M2א� �א2:�א< ��.B��� cB�� C7�Xو� ����� � و"!
�،�� B$pא� ��و	+5 �א2:�א<، H$V'� �و	���) (�2�'
�وא�J��ل� ،3��� �B$pא� ��� C.'א������,��Eא� K�K$	و
�א���ن،� C.Jא#D � ��وز��د ���Z2ن �א$�2�ض cB�
�cB�� H�$�2� l2ذ� �	��Pوز I� ��Sא�#2א� �Oن و�";
�6.7و���.B���#�#0	�u!�א�'#אع�א���()�و�6.5	
�C.���\א� C7�Xو� C_�$�Qpא� ��Sא�#2א� �Oن E?� ،;�	
���.B���cB��()א�'#אع�א����!u�	�6.7	�=�`d¨
�;S�R� � O� �و,+א � �4!א� � � 3'� ^�	��� �و � א2:�א<

�D	Eא� C.B�$2א�-.u���Z2ن،�و �;�=�	 C.���J2)�א�
�G��و�² �א���ن b'� CJ�$2א� C'$7� و?'�אز
�CB7� �ذא� �@�4!א� �,�u�	و� CJ�$2א� lB	� C.S�QRو
�Cj.�2وא� ���pא� C$.�و�� �وא���ن CB.S�وא2 ���h�'
�b'�^'�אE	d¨�#/<�،��B �1'�C.2�D`�א�#2א���S=�א2
 ����hא<،�وא��,���א��א�'#אع�א���()�و(.�Cא2:

��/ �C�C�#،�و	�5.#�א�b'�CJ�$2א�'#אع�&'�3����B�O�� 
�،3�$'�� � cB�� �وא�J��ل �وא�q�&B�Sא���ن א���()
�!u��2א� -��� �و	�5.# ،3��� �B�O� � � ن�� � �و	+5

�>E�א2 cB��l2وא($�1س�ذ� �א���ن C.Jא#D@�^�	�pא
������B$p���5א���B2�K�`2زא�<�،C.'�O ��א�#2א���Sא$2

� CBR� � =�Y+2א� �א���() �א�'#אع C.�,�'� qאU�Eא
7�3�אCR،�و?�����	)� ����ً��=�S�#	و�O�G�(�د�אً� ��	+5
S.�ق�>���C.Bא���ن��� ��وO,�.��3א�O�،C.���Jو�=�
�C.<�/a2א� �אu��2!א� C.B��<� لR� x�#sא� S.�ق

�Kوא��Z2�C.�����Eن �
� �

  مشكلة الدراسة وتساؤلاا

 � #7�� =� xd�2א� �,+א �d°א�'#אع�� !u�	� w#
���P��pא� �א<�� =� Cد�$Q2א� �O�pא� �א�J� cB�� א���()
�Y+2ذج�א�א��2 >_�=�l2وذ�،������B$pوא]# ���א
�cB�� �א2/��; C/'�Q2א� ��Sوא�#2א� Y��א¥�2 �א���� Gد#R

�O#�	�M2א�!u��2א�C.BR�  - EًوO -ع�#�pض�א���ن�א�$'�
1ن�� �Oن cB�� �و?(���3 3.�D	� =� �א���# Y+2א��VB�]�

�W?� �א���ن �ض�� Yدf�� �ً.)�uو� ،G���h� �ً�S�� و
�3.Bدوא���;�و ��	$��=�?"�ق��/��hא�C�"��q�/�?
�M2א� C.�BQ2א� C�L��א2 A�Q'� �א���ن C$'�� � ��#م � 
�و��אK2 �����א���ن�و�/�$�;�'���2()�@�;��#2�`)1	
�C/��&'� �� #Xو� ��P�� � � � �ض$�� ��.<� H ��2وא

�uو�،C�#� �� �>א���W?�H ��2א��2()�وא�C.Bد���/�S��a2
�א<:B2� gSא�א2 م�Vpא� �و>- l2وذ� ،3��� �B�O� K�`°

C.2��2א�CBjS\א�=��.P�� �3BRא���,+א�א��2ذج�و �B'W� �
١-�CSא�#2א� C�.�� ���V7و� M2א� �א���(�� � �

 '��'#אع؟

�؟-٢a5Oאع�#'�'�(¥R���P��pאع�א)O�YO� 

٣-� M2א� �א���ن H��Sو� �א���ن�� � `_��
 אp�#ع؟
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٤-��� B$ � �5+	� cB�� �א���ن H��Sو� !u�	� � �
 א���ن�אp�#ع؟

٥-����S�J� M2א� �א���() �א�'#אع ���و� � �
 א�#2אCS؟

٦-�Y!4�@�()و��א�'#אع�א������CJ���C2Eد�� �
 א��2()�وאH ��2،�وא2:�א<؟

�א�'#אع�-٧ ���و� CJ��� =� ��ufpא� H א�א$2 � �
 )�'���2()�وא�H ��2وא2:�א<؟א���(

� �

  منهج الدراسة

�CS$`�א�#2א�	א���	EL�Q	و�CSא�#2א�CB1: �-./d�2
�b'�CJ�$2א�C$.���672�q#,�Y+2א�(V7א����pא2
�وא2:�א<،� H ��2وא� �א��2() Y!4� و� �א���() א�'#אع
�CJ�$2א� lB	� =� �א4�p!א� �$'� !u�	� C$.��� وو67

¤pא� �و�H��Sא���ن C.�)�Ha �،gBQ2א� C.��CVB،�و(
���Z2ن،� �א$�2�ض �و	1�א� ،�� B$pא� �و	+5
�-/0� M2א� �א4�p!א� � � �و"!,� �א���ن qא#,Oو
�!u��2� C �$2א� ��D2א�H.7�V	�6:5�=�CSא�#2א�q#,

3BRא��Kא�'#אع�א���()�و  �
� �

  مجتمع الدراسة وعينتها

�;.�$�2� �°�.#אً 3� � C�.$2א� ��.�Xא� ©� Y+2א� gא���
���Vrא2$� ���=�?دא�א��א����2pن� ��א1 �3.B���

�א]�ص� �א2/&�ع =� C�,�Qpא� ��5��وא2: �א2$�م א2/&�ع
�א2���ض C��#@� K�xR��2א� ��Jم C.א�:�� C�.�� ��.�XEو

�;u� ،C.א�:�� C���J� =���5��א���QSfpوא2: g.�P�'
�C&.Q�2א� C.א��א$2: C�.$2א�iBSO�-<و� ��� � C�.�����Xא

�و$pא� ��ز��gא�SE���X�� ���)ل��#و	�©�;u� ،q

���5��وא2: �א�دא�א� lB	� =� �א�$2 �� g.²� cB�
'�Cא�C�.����.�X ��א�$2 ���>.���$D2�l2وذ�،����¤pא
��:���Y+2א$2.��א� ��"��K �A���=�C#� ��א]&� �.)�uو
�M2א��E�sو=�א�،xR��2א� 3'� م/�� ��.�Xא�YO� CP.�)

�و�د ��#م b�	� �Oو ،� � C��� ��.<� �?دא�א��א��+��
�H�#'� ��.�X�'� xR��2א� ��Jم ،G��.�Xא� ©� ��.<� C.��Q)

3QV)�iBS\�'K� �
� gز�	� ©F٢٠٠� E�©� M2א� C�.$2א� cB�� C)���Sא

� ��� � �و��د ،�,��.�XאF١٣٦� E� 3��Q)� � � Ha°F٦٨E٪�،
�CSא�#2א� =� �א���SE�'� ��Q	� ،�#.�� C�Q)� و,)
�C'�P�SEم�א#�� C�Q)ن�O� �ً7DX�،��	� B$ �H.B0و

Ha°� E�F1$	� �و?�� ،3�B1: و� xd�2א� G��� �ًVJ �
�C�.$2א� �אد<O� g � �א��$�2) =� Cو?دא��� C.א������ C'$7

��B��V	و� K�A��#�2وא� ;.B$�2א� ����&J� C�.$2א� `B¼
�Cא�دא�������Qpא� ���O� ��.<�`Ba و� �و"!,� �وא2��

CVB�¤pא� K�q+R� ©� �و?�� �و�د، � � H �5� H.B0� ;���I
	��R�7� �\ن ��)���Sא� `S� cB�� ½�O� ��?�$'�?

�،CBjS\א� C./'� cB�� ½�� Iو� ،C.<א���א�#2 CBjS\א
�،H.Bd�2א� C.B��� =� �?د�א��� � � wو#���<� و'�2��2)
�א4�p!א�� =� ��א�#ود ���'��?� `Vrو� 2� c�Rو
�C<�_?� �و'� ،C�, � �א�����2 ��D�S� C.<א��א�#2

��C./'�cB��C.�B�Kא4�p!א� �
� �

  مقاييس الدراسة

��CB1: �`.�'�� �Cא���cB����	EL�Q	و�CS�#2א
�� ��1��.2� ��S�.J�xR��2א� � �AB&���M24!א��א�pא
�C)���Sא� ;.�D�'� xR��2א� ��Jم #Jو� ،��.B�� C'א���
� �4!א�� �2/.�س C א�2ز� F.��/pא� cB�� `B���א
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CSא�#2א�K�C�.$2א��O��Y+2�#�#0א���ن�א�=����,O�Ha°
¢���AB ����ذ�V אل�fS���� �ً�#� � 3)Oא���ن�� �5

3�.�D�'�ًא!a5�½P�Oو�G!"�� ��a5O���VJ�Sא�Y+2א�K
�F./<� �א�'#אع ,� CSא�#2א� G+,� =�F.���א2 !4�pא� � O
א>/����Oو� �w# ن��.'�C�.$2א�� �ABא�����f �gQ�'
�Y+2ن�א���ن�אO�(,و�،��� �H5�cB�����/<א�#م� 

(B���@�K.°�3�.�D�'�½P�Oو���VJ�Sא�W����6B�Xא
2�pא����	و� ،3��L�� cB�� �א��2س د$	� �و��� q

����_ �b'�^'�����[�CVB،�وO(�3¨��=�א2_ 
1�	3،�و�7;�<�C��Q'�;"���ً�$7א'^�'.���،�و'#א��	�E
�،�و'#א� /�2�E)،�و�A��Xא,��� �	)�K.N�C.�<�C/��&'

(2�;� �3)Oو�،(	���.�Rא�c�2א>-� $��،�و�Kو	 �
� AB�� ¢�V � �'fQאل F./<� ��א5+�2 � O�C�.$2א� � 

�Y+2א� �א���ن � � ��)�5+���M2א� �� B$pא� H5� �دS
�א�� � l2ذ� Ha و� ،3�.�D�'� ½P�Oو� ��VJ�Sא

��وא$�2�ض#,�:pא�K� �
�=� C�"��א2 C/'�Q2א� ��Sא�#2א� 3��O� Y+2א� !4�pא

�C.2�sא�CS�3א�#2א��Oא���ن،�و�H,���H.��	?�()��2א
H ��20?وא�C�.$2א�� �ABא��و���f ن���a'�F.J�،�#�#

�א���fpא� G+,�cB�����/<א � ��#م �Oو א>/��� �w# 
���Iא�"O�Aن��W�H7Oو,)���# ����O`�א���ن�Oول� 

�=� C'$7� `.)��� ،3��� �B�O� ���� g��S� ;1R� W?
�cB�� لDsא� ��Oد� ،3��� �B�O� � � cB�� ;1sא
�א�א�J� Yא��ذ� H�J� �א���ن 3_��� �N� �a5O� �� B$ 

A"א��I� ،3����B�O� � � لR� ��#5f �CאQ'� �u�	O� �Oن
�=� �+XO� ،3��� �B�O� � � لR� C/'�Q2א� (	����&)�'
�3��� �B�O� �p� C.�BQ2وא� C.'א���� A)אhא� אQs��ن
�א�+�� �)O� ;"��א2 cB�� ،32R� Yא��J� W?� 7لB2

ل� ��O�E?�3����B�O(�� �O��!.4�2�#$�Q)�?ذא�R�Yא��J
 ��� /�$�C_#� ��	����3א���ن،�Eز2`�B$ ����r

�O�I�HDRO� �3����B�O،�وO�c�°Oن � � لR�Yא��J� +
3����B�O�� ل�R���J\��� B$pא�� �#�K �cB�K� �

��ً�#R��ًS�.J�3S�.J�©�Y+2א<،�א��א2:,�!X\4!�א�pא
�CB²�cB��E� �Oو ;$�'� C'א���� C�.$2א� � �AB��x.R
�א�HRא2:�א<�و�F.2א2:�א<� �(&4	�M2א��א��fpא�� 

�א���fpא� G+,و� ،^/<� ����Z2�l��Lن�ذא	3 #$'� (,
�lVJوP�O��D�'�`.��3وذ5�	.�3=�אfQ2אل��Sא�Y+2א

(B�� �@�`�J�H,�-'�Q2א�W�;��O��������Xm2`�א�S
�C #[א� ���cBאO����pو ����� �`$Bא�� ،3����B�� ��.<
�א<� ����،3����B�O�� �A��P�'�`�J�،������B�O�M2א

3����B�O�� �>א�:2���3����B�OK،�ود>$`� ��5��2�! �
� �

  الصدق والثبات

��$	� C�.ق���ل�\ن�א�#D'� CR�Vpא� CBjS\א� K.��	
�C/B4pא� CBjS\א��א��.X� �وR#ود د.J� �'#ون #��	� ���
��!DJ� C)���SEא� �>��� ��א\  �,+א �و�#2; و���42،
�=�#�°�Iو�،^/<�CBjSO�C.)�³�cB��C)���SEא�`B���وא

b�dV7�� ��a5O�KR�Vpא�CBjS\�6?��'���א.�D	�� O�C
�qא#,Oو� ��P��pא� אع)O� Ha � w�XO� � �4!א� W?
�CP.�)� ��)��?� W?� �א���(�� 6.�D	و� א���ن
�،b�uO� b�1�� W?� ��א\  �,+א #�Sא� #/<� ،C'�P�Sوא
א>/�;�	�w# � ����Xو©�א�،l2+'� �א2/.�م ���.2?�ABو�

� C2�6@$�د.�D�2א� C.B��� =?MQ2,?�C.�,\� �و(¥�אً ،
cB�� ;1sא� =� �א2���xRא�2א>- c_���I���V.�D�2א�
�C.2�apא�C��#2א�� �HJ�'F١٠٠E٪�l2ذ�W?ل�7B2و�،

�،C.2�apא�C�Q�2א�����XEא�Cد���HD	�I�CB.BJ��E�R�=



�E �L١٤٣٣مF٢٠١٢،�א���ض��F٢E،�����א�دא�٢٤م���������א	������د،� �٤٥٥

�א<��א�6���$�2J���Jم�א2���W?�AB&2�'�xRא��b�1'���د
�;u� ،xR��2א� ��'� �وزود,; �א\د'.�� �R#د	�� M2א

��p� xR��2א� C5��:@� �ً$ � �و?'#א<�א����Eع ��א\  C:J
א2��H5�=�YOא���V.�D�2א�M2אB��6B�X.���א���1ن،�

��Rق��V	א�W?��D��c�RK� �
�C.2��� ���אD2#ق� CP.�)��>�P<�C/B4pא� CBjS\א� � O
���وא\  ،(B �$2א� H.Bd�2א� ����Xא� CP.��2� �و>/ً� l2وذ

� ¾��)5� ����X�'� �אp/�س ���aB2� l2+5?Cronbach's 

Alpha � �א2? cB�� �א2/��; C���.$pא� ;./?standardized 

items?�;Jول��#hد�=�א#���F١KE،�وذ�l2و>-� ��, �
� �

  .نتائج صدق وثبات قياس المتغيرات الرئيسة). ١(الجدول رقم 

  الثبات  الصدق  المتغير

�א��אع�
	��א����� �٢٤٦,٣٢٪� �٨٣٦٣,� �

�א��אع�
	��א������ �٦٣٥,٣١٪� �٨٠١٨,� �

�א��	ع �٨٨١,٦٣٪� �� �

��$&%א �$#"�وא  �٩٥٤,٧٤٪� �٨٧٨, 

� �

  الاختبارات الإحصائية

�א�XE���א�� � � CB²� CSא�#2א� `B�$�Sא
�����Q و� ��	EL�Q	� C$.�&2� C�S��pא� C.��DRא�
�(V7V<�،��S�.J)�אL�Q�2ل�א\ول�א�DR��'�(V�5<�א2
��a5Oאع�#'��'� ��	�)��?�`V7و�M2���5א�d�2#�#�א2:

אع�)O����()�a2ل�אL�Q�2א� � O�،�,!"�� �;�<���P��pא
�H��Sو� ��� x2�a2א� �אL�Q�2ل � O� ،Y�5� g'�@� G����Xא
�C�.$2א� ��	��و	+5 �אp�#ع �_`�א���ن��M2א� א���ن
�אL�Q�2ل� =� 3�h�$p� �°�.#אً �ً.V7و� �ً_��� �ض�� #/<
��� B$ � �5+�'� H��S�א2 ^'�'� C.�.�$	� Ch�$ � g'א�א2
�C<�$p� �א�2���� H.B0� ����Xא� 3.B�� -��� x.R� א���ن

��5+	� =� ��دV� و� C$���� �א���ن H��Sو� b'� �قV2א
����� �B$pא� �وא]# �� ��P��pא� ��� �� B$pא� K�� O

�א�'#אع�א���()�>/#�©� ل���و�R�F �[ل�אL�Q�2א
���� �א	���f � -.u�و	 �א��و� lB	� W?� 7لא2

(B �$2א�H.Bd�2א�����Xאم�א#¤�SאK� �
�א��2ذج C2E#'� -B$�pא� �א�Q2دس �א�H��:pאL�Q�2ل

�وא2:�א<� H ��2وא� ()��2�'� �א�'#אع ���و� CJ��� cB�
�C���.$pذج�א �H�$�S�<?Standardized>.�3 $� ���א��2

coefficients, ?���J�$2א� g.²� C2Eد�b�	� �¡.�x?ذא ،
���,��Eא�H.B0�����Xא�-��?Path Analysis� ?�����XE

ل�R�!X\ل�אL�Q�2א�� O�،ذجد�C2Eد�C/'�& �C2Eא��2
�H ��2و��א�'#אع�'���2()�وא���CJ���=���ufpא�H אא$2
�א�p$#د� �א�2���� H.B0� ����Xא� 3.B�� -�&<� وא2:�א<

?MANOVAK?� �
� �

  نتائج الدراسة

�CSא�#2א� ����)� 3.B�� ;�$	� � � #�#0� C.�,\� �אً¥)
��$'� >_� =� C�.$2א� 6.7	� W?� xR��2א� #��

l2وذ�C. وא����C.<א����=�א4�p!א��א�#2#��Q�B2�
�!u��'� -B$��� ��א\  �Oن C7�X� �a5O� CJ#'� ��P���)� ;.�$	

�א2:�א< �א�J� cB�� �א���ن K�� � CSא�#2א� C�.��`)1	
1 )�وא]�ص�sא�b��&/2א�=��B�$��(	�2אFول�#hא

�;J�٢Eא\ول��C�Q)�`4B'�x.R�،F٤,٨٢E٪�()�a2وא�،
F٦,١٧E٪�W?�!:��Y+2א�gJא،�و,+א�א�V�2و����F1$א2

�א�b��&/2	�Vو b'� �5�!א �	�Vو	ً� �O�pא� 6.r	� �
1 )�وא]�ص��D2¿�א\ولsא�K�CSא�#2א�C�.��`)1	

����/�<� �و'�2��2) �Y؛��� HXد� ��� ��Vr � � 
�א��א2:�א<Jل�و�pא�lB��� �;�/	����Z2Kن�, �
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تكرارات ونسب العاملات في القطاعين ). ٢(الجدول رقم 

  .الحكومي والخاص

  النسبة  ددالع  قطاع العمل

"&	)*� �٩٨� �٤,٨٢٪� �

���ص �٢١� �٦,١٧٪� �

�א	��ع �١١٩� �١٠٠٪� �

� �
�;Jول��#hא�=�C_و�$pא������2א�!:	F٣�E�`ز�	

�b'� ��.<� >�Q�2א� C�.�� C.�2�"� ����OF٢٠� Eو� C�SF٥٠�E
� � � HJO� �,����O� � � C�Q)�`4B'�x.R� ،C�SF٣٠�E

� C�SF٨,٢٥� E٪� b'� � � cB��`ز�	F٢٠� E� W?F٣٠�E
� C�Q�'� C�SF٢,٢٤٪Eو� ،F٦,١� E٪� � � HJO� ��pF٢٠�E

C�S� K� � � �a5O� �,����O� �א�2	) � OF٣٠� E�`4B�<� C�S
� ����Q)F٣,٧٤E٪� cB�� �و	ز�` ،F١,٣٩� E٪��p

�b'� �,����OF٣١� Eو� C�SF٤٠� Eو�،C�SF٣,٣١� E٪��p
�b'F٤١�EوF٥٠�EC�S�K�bQÀ�� ��5O��,�(	�2א�� O

�����Q)�`4B'�#/<�C�SF٩,٣�E٪^/<K� �
� �

  .تكرار ونسبة أعمار عينة الدراسة). ٣(الجدول رقم 

  النسبة  العدد  العمر

�,&�%-.٢٠����� �٢� �٦,١٪� �

٢٠�/0�٣٠����� �٣١� �٢,٢٤٪� �

٣١�/0�٤٠����� �٥٠� �١,٣٩٪� �

٤١�/0�٥٠����� �٤٠� �٣,٣١٪� �

٥١�/0�٦٠����� �٥� �٩,٣٪� �

�א	��ع �١٢٨� �١٠٠٪� �

� �
�x.R�،;.B$�2א�����Q �3QV)�^��2א�cB��>���#Jو

;.B$�2א�����Q � g.²�`Ba �`V:5� #Jو� ،CVB�¤pא�
�����Q�B2� (���	� C�.$2א� C.�2�"� �Oن C �$2א� ��D2א
�($ ���H,f ��B�9�(	�2א� C�Q)�`4B'� #/<� ،C.2�$2א

� l2ذ� � � cB�OوF٧,٨٧E٪�C�Q)� `4B'� bR� =� ،
� C�)�a2א� ��א2:��د cB�� ��7�sאF٨,١٠E٪�� Oو� ،

�;��Q)� `4B�<� l2ذ� � � HJO� cB�� ��7�R� א�2	)
F٥,١�E٪^/<K� �

� �

  .تكرارات ونسب المستويات التعليمية). ٤(ل رقم الجدو

  النسبة  العدد  مستوى التعليم

�.-%�&,�א #�2	1 �٢� �٥,١٪� �

1	#�3� �١٤� �٨,١٠٪� �

�4&�5� �٩٥� �١,٧٣٪� �

�.�789&,�א�6&�4 �١٩� �٦,١٤٪� �

�א	��ع �١٣٠� �١٠٠٪� �

� �

� C.�����Eא� C2�sא� �>��� ��5F� ;J�� ٥�Eאh#ول
�،�4B'�x.R`�(Q��Cא�2	)�,�� �Kو�$B2�CQ5������

F٨,٧٤E٪� �אK�pو��� !"� C�Q)� ��B�� ،F١,١٩E٪�،
���/B&pא� C�Q)� �F١,٦وXO!אً KE٪ن�O� �א2/ل �1�� 3.Bو�

�lB	� � � CSא�#2א� C�.�� �Oن cB�� �	#ل C �$2א� ��D2א
�א��=�J���$)�7���)�'אض�UJE)����1א	א�2�C9�א2:

�� ��a5�<�،�� #[وא���P��pא�� �!a5�>א��F٨٠�E٪
� ��#�ن �.'� ��'�� �,�،3	���Rو� 3	��U: و� �fو(3

�،��� �� B$ � �#D � �א���ن #$�� �@�<� و'�2��2)
�;��� ل� �R� ���O� �א�J� �=�א��ذ � ��Q#א � D#�אً و�@�

�� #Xو���P�� �� �3א���ن���K� �
� �

  .تكرارات ونسب تصنيفات الحالة الاجتماعية). ٥(الجدول رقم 

  النسبة  العدد  الحالة الاجتماعية

:�;9� �٢٥� �١,١٩٪� �

��;و�5& �٩٨� �٨,٧٤٪� �

�<8=&� �٨� �١,٦٪� �

�א	��ع �١٣١� �١٠٠٪� �
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�C ��� C/��&'� `Q.J� #/<� C. א���� �א4�p!א� � O
����Oو =� �و��< ،C�.$2א� �אد<O� C$.�&2� �אً¥)� CB�Sو
�=� C_و�$pא� �א�����2 �ود2` Y+2א� ن�KVB�B2� א$�2�ض

�;Jول��#hאF٦�Eن�O�cB�F٨٠�E٪�`	و�V	�3و?ن�)#,�:�
�O>�د x.R� ،�#,�:pא� w# � �F١,٣٣� E٪�C�.�� � 

�C�Q)� �و,) ،�ً. �� ن�KVB�2א� ��:�,#ن ��)O� CSא�#2א
3	�)������_�$�2�C.2���C.2���Rא�W?�!:	�C.2���K���5

�C�Q)ن�O�W?������2א�����OF٢,٢٩�E٪�b'���.<�3)#,�:�
�.�،�وO ��א�2	)��:�,#(�3>.����SOم���O�C$'�O�W?�Cu�u

�א ����Q)� �>�P<� b �� W?� م�� b'� HJ\F٩,١٦�KE٪
�`4B'� #/<� ،�J��?� ن�KVB�2א� ��:�,#ن E� א�2	)

�����Q)F٨,٢٠E٪�C2�Q2א��¥)�C.2���C�Q)��ً��O�(,و�،
�#�=�"�2��C.א��pزل��Y+2ن�א�KVB�B2ض���Kא$�2 �
� C�.$2א� C.�2�"� ���� ن�KVB�2א� q��F٦,٥٤�E٪

�Oن�א6dD2،�و,)�(Q�C.2���C،�و	ز�`�/��E���)O
�C.J��2א�C�Q�2אF٤,٤٥�E٪�����O�cBط� �$#د��\��م�א2/�א<

F� ;J�� �٦אh#ول KE� �O>�د #/<F٢,١٦� E٪ن�O�/�� ��)O
���Ba �C�Q)و�،�.��SO�b ��W?م���b'���.<�6dD2א
�C�Q�'� ���Oم C$'�O� W?� Cu�u� b'� � � �Oن/�� �p� �ً���/	

F٩,١٦� KE٪� HJ\א� C.J��2א� C�Q�2א� � OF٣,١٢� E٪�(	�B<
�و,) ،�ً. �� 6dD2א� �אن/��� � HJOو� CV.$_� C�Q)�

q�$_O�Cu�a'��ً. ن���KVB�2��$2א�&��� �C�Q)K� �
� �

  .عدد أيام التعرض لوسائل الإعلام ونسبتها). ٦(الجدول رقم 

  الإنترنت  الصحف  التلفزيون  

  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد  عدد أيام التعرض

�>�?.���L.A-א��� �٢٧� �٨,٢٠٪� �٧١� �٦,٥٤٪� �٤٩� �٧,٣٧٪� �

��C	م٢/��١0 �٢٢� �٩,١٦٪� �٢١� �٢,١٦٪� �١٦� �٣,١٢٪� �

��.�Cم0�٤/�٣ �٣٨� �٢,٢٩٪� �٢٢� �٩,١٦٪� �٣٧� �٥,٢٨٪� �

��.�Cم0�٧/�٥ �٤٣� �١,٣٣٪� �١٦� �٣,١٢٪� �٢٨� �٥,٢١٪� �

�א	��ع �١٣٠� �١٠٠٪� �١٣٠� �١٠٠٪� �١٣٠� �١٠٠٪� �

� �
���.B�� �$B&�� � � C�Q)� `4B'� #/<� ،`)U)א�� � O

F٣,٦٢� E٪�=� �و	�	) 6dD2א� � � cB�O� C�Q)� و,)
�C.)�a2א�C�	�pא�C�Q)�H'�/ �l2ن،�وذ�KVB�2א��#,�: �#$'

�`)U)א��cB���$B&��I�� F٧,٣٧� KE٪�C�Q)�`ز�	
��$B&�� � � C�Q)� �,�5O� ،��j<� 8�u� cB�� א���ع

� ���Oم C$'�O�W?� Cu�u�b'� ��.<� ��.B�F٥,٢٨E٪�(	و��� ،

�CQÀ�b'�� �`)U)א��cB���$B&��(	�2א�C�Q)��,#$'
� ���Oم C$�S� W?F٥,٢١� KE٪C�Q�2)�א	�2� (�<� HJ\א�

ع��S\א�=�b ��W?م���b'�� �`)U)א��cB���$B&�
� C�Q�'F٣,١٢E٪�� 3.Bو��،®� �?ن �א2/ل �1�F٥٠� E٪�� 

<O®<م���O�Cu�u�`)U)א��� #¤�Q��C�.$2אد�א�ع�®�S\א�(
�a5�<K� �



�?�א�<�א=��*>�א	�;:�א���9د���5678א3)*אع�א�012,3,�/�.�א�W,+*א(�)'�&%�א$#"! �

  

٤٥٨

�Y+2א� �א���ن C.�Q	� C�.$2א� � � CSא�#2א� `�B�
�2�S�l2ذ�#$'�;u�،3�.�D�'�½P�Oو���VJ�Sא����

א2�H��Sא���(.�Cא�M2א��cB���$Bذ�l2א���ن�>.���
�=� C_و�$pא� �א�����2 �د2` #Jو� ،¢�V � �fSאل ��

� ;J�� �F٧אh#ول E���#D	� #J� �א2&�ق ��R2� Oن
�C�Q�'�H��SF٢,٣١E٪�C2א2�S�A�Q'��� �� Oو,+א��،

�،CQ.���=�א2&�ق�א2 �د�pא���RB2א�lB�2ض��א$�2
Sא�#2א� C�.�� �Oن cB�� ���$��B،���و �א�2	) � � C

������N������\��ً. �وج��[�'��� KB ���<�(2��2�'و
���א$�2�ض����(���2���Rא2&�ق�K� �

� �
  .تكرار وسائل الإعلان ونسبتها). ٧(الجدول رقم 

  الترتيب  النسبة  العدد  الوسيلة

ADEF.��� �٩� �٥,٧� �٥� �

� 	*��Hא =Aق �٣٧� �٢,٣١� �١� �

� 	*��Hא�I	אق �٣� �٥,٢� �٦� �

JKL א� �٢٩� �٣,٢٤� �٢� �

�א �C;N8	ن �٢٦� �٢٢� �٣� �

��DAO א� �دא�% H�*	 � �.و H�9	�=&

�Q#وR) א���S4-א	و�&.��SF�
�.و� �

١٢� �٧,١٠� �٤� �

�א6	אل �٢� �٧,١� �٧� �

�א��	ع �١١٨� �١٠٠� �� �

� �
�و C�Q�'� 6dD2א� ��.B�F٣٦,٢٤E٪�C�	�pא� �و= ،

�C�Q�'ن��KVB�2א�>���Ca2�a2אF٢٢E٪�C$'א��	��Cא2pو=�א�،
	� M2א� C5��א2: ����& � �K2وא�,����<� ز���

� C�Q�'� ��	��� HXدא� ��	�R�	�F٧,١٠E٪�Cو2pא� �و= ،
� C�Q�'� אلhא� �!X\אF٧,١� KE٪����O� H'�/pא� و=

F٥,٧�E٪و�O��:)�M2א�C.)א����CB.S5�ن�א2+���I���)O
�g�� א� ���.'� �K.Nאً، 3��O�� Y+2א� �א���ن ��.<� �ض�

F٢,١٠� E٪�l2ذ� g �H �$�2א� �و© CB.Sو�YO� #�#0���
B��AQ)�#�#0�=���B/uد��$��Sא�©�،�د/V �;.J���)O�c

��5+pא�H��S�Kא2 �
�b'� �قV2א� ����X�'� xR��2א� ��Jم -�S� �p� א �#אدאً

� �א\Áول C$'�\א� �=�אh#ول�- و�H��Sא���ن ��5+pא�
� ;J�F٧� E-�C�.$2א� �O>�د� M2א� �� B$pא� C.�5� =�

�,�5+�'�K�;Jول��#hא�=�C_و�$pא������2א�����OF٨�E
�G�#J� ^S�@� Wא\و� C�	�pא� =� >��� ن�KVB�2א� �Oن W?

F٥,٢�E�M2א�����&pא�C.)�a2א�C�	�pو��<�=�א�،C B$ 
�C.BXא#2א� ��	�R�و2 �زوא�,�، cB�� ��5��א2: ز���	

�G�#J�^SF٢�KE�� Oو2�R	���א]���.O�C �م� /��,��@�
�G�#J�^S�@�Ca2�a2א�C�	�pא�=��>�P<�6dD2אF٦,١E�،

2���Rא2&�ق�@��G�#J�^Sو=��!X\א�C�	�pא�F٢,١�KE
�()#	� ÂR��� 3)O� E?� C$'�\א� H��S�א2 �	�Vو� و�";
�A)�hא� =� �>��� M2א� C$'�\א� H��SB2� ��&S�pא

�G�#J�w# �� �HJ\אF٦�Eد�����K��� B$pن�אO�;"�<
�د� ��S�C�.P�B2��.���¢�V אل�fQ'� ��S�.J�©���5+�pא

B	� ��#د �Oن E?� >�:	�#/<� ،�.)#� � >��� �� B$pא� l
�(,� C�.J� HJOو� �د���� `S� (,� C�.J� cB�O� `4B'
�C$.��� G�QV�� �א#�2() �و,+א ،�ًj.�� �5+��� I� �p� �V7
�#Rوא� ��� � cB�� A2�42א� =� K5��� Y+2א� א���ن
�W?�c$Q��E32،�وR�ًא#��� ���Oو�O>����1#ودB$ و

B/	�M2א��� B$pאً� ��א!a5�3�Jو�وO�3�R�Q �b��	�H
��Kא$�2�ض�و'�2��2)�א5+�2 �



�E �L١٤٣٣مF٢٠١٢،�א���ض��F٢E،�����א�دא�٢٤م���������א	������د،� �٤٥٩
نتيجة تحليل التباين للفروق بين وسائل الإعلان ). ٨(الجدول رقم 

  .في تذكر المعلومات

  الترتيب  الانحراف المعياري  المتوسط  الوسيلة

� 	*��Hא =Aق �٢,١� ٤ ,�٨٨� �

JKL א� �٦,١� �٩,١� �٣� �

�א �C;N8	ن �٥,٢� �٤,١� �١� �

��Q8دא��H�*	 و�H�9	�=&� �٢� ٢ ,�٨٧� �

���Q8U%�א �Q-,C��� �١٠١,٣� �א �� �� �٠٣٣, 

  المقارنات المتعددة

  
لوحات 

  الطرق
  الصحف  مطبوعات

�א �C;N8	ن ٠٧٣ ,٣٧٥ ,�٠٠٤, 

� 	*��Hא =Aق �� �١٣٧,� �٣٠٧, 

H�9	�=א�� �� � ٥٢٦, 

� �
د2`�(�����א�X�����H.B0א�2������O�cBن�,����>�ق�
��� B$pא� �5+	�=�g'�\א�H��S���cBא2 '�bא����Eد

 ���א����C�.J�`4B'�x.R�،������B$pא���P��pوא]#
� �א�2���� H.B0F١٠١,٣� E�#��� �ً.��DR?� C2دא� C�.J� و,)

� w�Q F٠٣٣,E���)��/pא� H.B0� ����)� ����O� ��5� ،
ن��KVB�2א�b'ق��V2א���u#RO�C2E#2א�G+,ن�O�W?��א�p$#د
�H��Sو� C./'� � O� �א\ول، ¿�D2� �א2&�ق ��Rو2

Eوق�ذא��د�<����.'��1��;B<א���ن�C.��DR?�C2K� �
�Y+2א� �א���ن ��ذ5 C�.$2א� � � AB�� � #��
��>��� ،3�.�D�'� ½P�Oو� G!"� � � �a5O� ��VJ�Sא
�� �b$'�O�� ��a5\�CB���C���J����6:1�2�C'א���
���5���و ،��א2�� `B¼� �وא]# �� ��P��pא
ن�P$ �6א�2/�ل،�و	����אK��O���5��אE	��E�Dو

� ،C$��Q2א� �����א2 �و &��; ����5א\��Sن،�و
�א�،�و �'�Fא\��Vل،�,אQ2.��א��وא�����Q2وא�
�lB	� �و	$Kز ،C.5���SEא� ��P��pא� � � l2ذ� و"!
�R#د	��� M2א� CVB�¤pא� �א���(�� � � CB��א2& C���/2א

� �אد,�<O� ��#د C�.�F١٣٠� Eא�'#אع�� Cد��<� �O�א 
CVB�¤pد�א�V2א�����R�AS���� �@�3�Jא���()،�و���K

א���P��pאJ�F٩�E�=��>���M2;�وJ#�	����אh#ول�
�א\وW،�ود2`�אO�cB�������2ن�?��ن� C$'�\א�A	א�pא

� ن?���ز<�Y�� ?� C�Q�'�Wא\و� C�	�pא� =� >��F١٤E٪�،
�C�Q�'� C.)�a2א� C�	�pא� =� (B��' � C5��� �?��ن G�	

F٢,١١E٪�C�Q�'� Ca2�a2א� C�	�pא� =� �ز�� C5��� ;u� ،
F٥,٧E٪�l�'�C$'א��	��Cא2pو=�א�،�C�Q�'�>א���F٦,٥KE٪� �

� �
  .تكرارات ونسب المنتجات والخدمات المبدعة). ٩(الجدول رقم 

  النسبة  العدد  الخدمة/ المنتج

�V�1W	ن �١٥� �١٤� �

"8C�	&� �١٢� �٢,١١� �

,Cز� �٨� �٥,٧� �

:�Yא��Z�� �٦� �٦,٥� �

�א	��ع �٤١� �٣,٣٨� �

� �
�������B�O�M2א���P��p�6א.�D�'�xR��2א� ��Jم ��5

� �א\ول ،q��7O� C$'�O� W?���.'دO� 3.B��`/B�O� � � ,
�-� ���CB�S���Pא��pل�Q�2א?Convenience products?�،

אد�pא�Ha �( و��#�ج�����0	���P�� �lBא�����SEא2.
�C)��/ �lB��Qpא�� �AB&�	�E���P��pא�G+,و�،C.א42+א�
�� � �a5!אً �ً��O� AB&�	� Eو� ،��5��pא� b'� H.B0و
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٤٦٠

�H'�/pوא�2¤&.^،�و=�א�H.Bd�2א�>Eو����hא�H�9�E
��	�5��p� �و_�C=�אh#ول�5�K�!אً$pא������2א�����O�#Jو

�;J�F١٠�E� ��#אً CV.$_�C�Q)�W?F٧,٣� E٪���)��?�� 
����VJوO� ��)O� CSא�#2א� C�.�� �O�� M2א� C9��א2: lB	
���)��?� �?O�Wن ��א\  �,+א و�D�'�½P�O.���،�و�$د

'�67�C2	�lBאO��1����)��?�(,���P��pن�	�Q2�
����pא� ;Sא� �אز'?� cB�� #��$	� C.و��	� ��)��?� ��)\

Cو��� ���א�2B$pو"!,�� ��א��$Q2وאK� �
� �

  .تكرارات أنواع المنتجات ونسبتها). ١٠(الجدول رقم 

  Residual  النسبة  العدد  نوع المنتج

�&��]���8S��Hא���ل �٤� �٧,٣٪� �*��E&,�א������� �

�&��]��Hא �\	ق �٢٨� �٢,٢٦٪� �٣,٦� �

��Hא^�[�א���]� �٣٤� �٨,٣١٪� �٣, 

�S�9�_K�C���H�[��&� �٤١� �٣,٣٨٪� �٧,٦� �

�א��	ع �١٠٧� �١٠٠٪� �� �

��Z٧٠٢,٢�א����������������� ��,Z٢٥٩����א �

� �
�C�Q�'�Ca2�a2א�C�	�pא�=�>��F٢,٢٦�E٪�M2א���P��pא

� قQ�2א� ��P�� � c�Q	?Shopping products?�(,و� ،
�Qpא� ��²� ��<�$�� �ً�2�"� M2א� ��P��pא� lB	�b1B�

������xd�2א�2زم�=�א�`Jن�=�°�.�Cא2�"��.#א�و�
���.B�$'� ن /�� ;,�$Q � =� ;�)O� ��5� �א���،�و
���.<�CVB�¤p���5א��pوא���P��pא�b'�C)��/pوא�H.Bd�2א

د��و"!,�hوא��$Q2�'�-B$���K�`)�1<�C.)�a2א�C�	�pא�� O
�C7�[א���P��pא�A.D)�� ?Specialty products�?Q�'�C�

F٨,٣١E٪��,د#R� #J� M2א� ��P��pא� lB	� �و,) ،

�Eو� ��.#אً، ��)<��و�$ ،�ً/�Q � b1B��Qpא� ��²
�AB&��� ��.B�� لDsא� �Oن ;"�� ��#'� ����� ن_��
�b1B��Qpא� � � C9��א2: lB	� K.��	و� ،�.<�_?� ��#אً
�،��)�³O� �א�	�Vع ;"�� ��P��pא� lB�2� Y�א2/ ;��E'

�C.��/�)א���ن������א�AB&و���C<#��Qpא�C9�:B2�C.2��
�!"� H��Sو� �)�.ROو� ،C9��א2: lB�2� C�S�� � H��Sوو

C�#.B/	�K���'�`.¥R�#/<�Wא\و�C�	�pא�� O?�M2א���P��pא
����� xd��� E� ?���²� �Oن A�Q'� � ?� A2�42א� =

א� /��I�;�)O� �Oو ،�ًj.�� ����� ن<�$�� E� ��.1B��Q 
O�،;�Jو�(�;�(�د�אQ	�>��uO� �����xd�2�'ن����9�� �

���	�;�=�>Uא�� ����#�،�Oو� ���;����Rن�Oو�O�،��.2?
��'�3ذl2،�و	:��Hא]# ���א�C.2�pوא�b ��2و"!,�K� �

�©� Y+2א� Y�5� g'� � ����Xא� CP.�)� ����O� #Jو
� �א\ول 6.�D�2א� q+R� #$'� GLא��??�CB�S� ��P�� 

�א��pل ?�،FÀ�� �HJO�3.<���¥R�pن��#د�אO�A�Q'
� �ذو �ق<� ���,� �אO�،8�a2ن ��V.�D�2א� b'� C2Eد

�Y#$�2א� ����XEא� CP.�)�����Oو?Residual� �ق�?V2א� Oن
� b'?C7�[א� ��P��pא� ?� � � H5ق?وQ�2א� ��P�� �?

���P�� و?�����xd���EK?� �
  تأثير الإبداع

�C.S�.J� �א��f � gQ	� � � �א�'#אع � /.�س 1Ãن	
� ;J�� �אh#ول �����	F١١E�����Xא� ��V�7� #Jو� ،

B �$2א� H.Bd�2א� 3��Q)� � � �אQ<� ����� W?� (F٦٤�E٪
�،�#.�� C�Q)� �و,) ،3 �$'� �אp/.�س ����	� � � �ً���/	
�א�'#אع� �J.�س C'$7� F1$	و� ���C.2؛ !"� و���12

��א���א\ول�אB��-B�O�Y+2.�3א�K�q��XEא���()Q<
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�א AOא: �٢٣٣,٣� �٧٣٣,٢� �٤١٧,٣� �١٦٧,٢� �٢٦٧,٣� �٩١٧,٢� �٨٠٠,٢� �

�א �$#"�وא �$&% �٨١١,٢٣� �٠٠٠,٢٣� �٧٥٠,٢٠� �٠٠٠,٢٧� �٣٣٣,٢٢� �٦٣٩,٢٣� �١٩٢,٢٣� �

�א �A4ض� �9yن �١٣٣,٥� �١١١,٤� �٨٣٣,٥� �٣٣٣,٥� �٣٣٣,٥� �٨٣٣,٤� �٣٢٢,٥� �

ADE� א� �٢٠٠,١� �١٧٨,١� �٨٣٣,٢� �٦٦٧,١� �٦٧٦,١� �٧٧٨,١� �٧٨٩,١� �

�א����� �١٠٦,١٥� �٨٢٢,١٣� �٦٦٧,١٤� �٨٣٣,١٦� �٣١٧,١٣� �١٦٧,١٥� �٢٩٤,١٦� �

�א������ �٢٦٧,١٣� �٨٥٦,١٢� �٦٦٧,١١� �٣٣٣,١٣� �٨٨٧,١٢� �٣٣٣,١٢� �٨٩٤,١٢� �

� �

  .نتيجة اختبار تحليل التباين المتعدد). ١٥(الجدول رقم 

 المتوسط العام  المتغيرات التابعة
الخطأ 

  المعياري

�א AOא: �٩٧٥,٢� �٢٦٣, 

�א �$#"�وא �$&% �٣٦٨,٢٣� �٦٤١, 

�9�د�&Aא�Hא �A4ض� �9yن �١٧٩,٥� �٢٥٣, 

qADEא���H�&	849�د�א�� �٧٧٩,١� �١٧٠, 

�א��אع�א�#�9"�
	��א����� �٠٦٣,١٥� �٣٧٧, 

sQ\�� א��	
�א��אع�א�#�9"� �٧١٨,١٢� �٢٩٩, 

Hotelling's Trace 

��8א��|}א�Hא�\�> �F� �א �� �� �

�و��{%�א��9ن �٨٢١,٢� �٠٠١, 

H�[אع�א���	#.� �٣٢٠,١� �٢٣٥, 

��.#	אع�א���]�XHو��{%�א��9ن� �٦٥٨,١� �٠٤٢,� �

� �
�C2Eد�#$'����I#�ج�א2���xR(�����אp/��(���א�p$#د
�W?ل�dن���O�Aم�����,Eد�\ن�א#$�pא�����א�2�H.B0

א�C2E#2א�CP.��2א�H'�C��pא\,;�و,)�ذ�l2א�H��V�2ذو�
�=� ��P��pא� אع)Oو� �א���ن H��Sو� b'� C.��DRא�
�YO�!u�	ن�O��$��H��V�2وא�،H ��2א��2()�وא�cB��!u��2א
�cB�� #��$�� H ��2وא� �א��2() =� bB/�Qpא� ��!4�pא� � 
�،�و���1א2/ل�א����دאً�Xm4!�א�pא�!u�	�cBو��O�C�.J

�و�H��Sא��� �Oن ��!4��B2�Y��א¥�2 �א2���< cB��(,� ن
�F.���א2 !4�pא?Focal variable� ?�=� G!u�	� #��$�� Y+2א

���P��pא� אع)O� !4� � !u�	� cB�� H ��2وא� �א��2() !4� 
� ^.S�א2 !4�pא� c�Q�� Y+2א?Moderator variable?�،

�E� #J� �א���() �א�'#אع !u�	� �?ن �א2/ل �1�� 3.Bو�
�!u��2א� �,+א �و?�� ،H ��2وא� �א��2() =� ����� � 8#9
����O�(,�M2א�C #¤�Qpא���ن�א�H��Sو�C.��'�^�	� 

������B$pא���P��pא�C.��'��u��	K� �

� �
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  .رسم بياني للتفاعل بين وسائل الإعلان وأنواع المنتجات). ٤(الشكل رقم 

� �

  مناقشة النتائج

�Oن� cB�� �א2/��; م�Vpא� �����B2� �א2$�م �D�2א� #�O
6B�v� Yد�<� م�V � �א���() �¤¦�א�'#אع� � �

�C�.�� �Oن ��� � �#�� א,#�� =�l2ذ� cB�� #Jو� ،�Xm
� ��#د,� �א2���2 CSא�#2אF١٣٠� Eא�#Rوא� bא�� �O�א 

�،3�.�D�'� ½P�Oو� ��VJ�Sא� �VB�]� �)��?� b$'�Oو
��lB�2א���(��� Cد��V2א� C�L��א2 ���#5OאO������2ن ��5
�C$.��� Ha � �#�� Cد��<� �@�4!א� ��u�	� #J� C�#�pא

�א���( H��S�א��B$pא2 �وא]# �� ��P��pא� C$.�و�� C.
�א���ن� ;.�D	� =� CJ#2وא� C./�Q�2א� �وO,#א>�� ����
�C._�V2א� ;�#�� �N� �/.C؛Q�2א� �O,#א>3 �و>- Gאز�و?'
'�C	�b�/א�'#אع�	/�.ً��$D'�CB��/2א�CSא�#2א�G+��C �$2א
�א<א�����`'�a2وא� �U:pא� ;�V2א� #R�W?�HD�� �ً/.Jد

7ل�?�3.2و0/./3�Kא2 �

�!u�	ن�O�W?������2א� Ch�$p� �א2$�م �D�2א�!:�� ��5
�Ch�$ �#�$<�،-B& �!"و�;S�R�!"�()א�'#אع�א���
,+�Gא�#2אZ2�CS'#אع�=�?����Gא2$�م�	�O�bن�,����	�u!אً�
�#RO�� �l2א<،�وذ���cB���ً.�Kא4�p!�אg'��2،�و,�א2:
 #���6B�Xא������و��א�'#אع�و,�אS��p�C،�و��12א\ 

�M2א� C�#�pא� �א���(�� lB	� cB�� H.Bd�2א� �D�Jא
�lB	و�O�CJ#'�C./�Q�2א>���א#,O�cB��K5�אO�`��&�Sن�	
�����)� ��� H.Bd�2א� �O'�ن x.R� �UB2و��، `<#,� M2א
�C.'��?� CJ�$'� �،�°Ba`�=�א�	�^����Yא�'#אع���4 
���.<�`V2�X�CP.�)�G+,א<،�و�:2�'�C.��DR?�C2Eذא��د

�א CSא�#2א� G+,���Sא�#2א� ������ M2א� C���א¥�2 C�L�2
�x.و���)��� Ha � C/'�Q2אFم٢٠٠٩� E�CB��/2א� و"!,;

�;���(BR� ��،�و?���,��� �!"�!u�	א�'#אع��!u�	ن�?
��=�אE ���ع������hא�C�"��H.&$�'م�א�'#אع��.J���
�C�L��א2 cB�� �א����دאً �א���ن =� H ��2وא� א���SEع



�E �L١٤٣٣مF٢٠١٢،�א���ض��F٢E،�����א�دא�٢٤م���������א	������د،� �٤٦٧

���Z2ن C/�Qpא� Cj.Q2אG��²� #���� K�C.2�sא� CSא�#2א
�!u��2א� C._�<� ��P���)� �ود��` �D�2א� �,+א `V2�X

�א2:�א< cB�� �א���() �Z2'#אع ����pא� K�G+,� �Oن ;"�
�-V�	���)O�E?�()א�'#אع�א������Sد�א�`V2�X�CP.��2א
�!u�	�Cود�#d@�CB��/2א��� )�א�!u��2א�C��¥)�FSO�g 

�¤pא� ���. ��@� �א���م H��Sن�و��pא� ��.<� �@� CVB
C���J��,��²�cB��()א���K� �

م��V ن�א�'#אع�O�,�CP.��2א�G+��Cd_אא�C2E#2א2
���� qא� Eא� 3.<� H�Q�� ،#/�O� �و	&�.- #/$ � Yد�<
��@�� ��D/)� �Oو �ز��د	�� C���� ,� H'� ،F.���א2 q#�א

C./�Q�2א� �O,#א>3 ��� �א���ن q�0� K�C �$2א� CP.��2�<
g����� � � W?� !:	���א<Jو� YJ� �ذ�5< � � ���hא� 3'�

�،C. وא���� C.)א���� C2�S��א2 g � �א��$�2) =� C�.BS
���	�.�K��`��&�Sא���(���وא��$'�`<��א  � #�$<
�8#0� �وOن CQ.���א2 qא\,#א� cB�� c4&	� �Oن �#��Qpא
���O�Eن�	#�;�א�CP.��2א�C<#��Qp ��א���ن،��C'�P�Sא

�א��� �'��'#אع ���hא� g���Sא�W?� ;,#��� ()�و0ل
��B�O�� �>א�?'#אع�>��"����3א�C$�pوא�E�3.<U2א���Jع�':
���א7��$2 cB�� K.5U2א� =� �א���ن �¨� �و��# � ،3��
�א�'#אع� �¨� ،C./�Q�2א� �O,#א>�� -/0� M2א� C.�V2א
�א2:�א<� -./0� =� G��²� g � �אً��� � �ًR�¨� א���()

���6B�v�C.2�sא�CSא�#2א�=�,�Y+2א�©�Y+2א<�א��א2:
�C.)� �و, C.���\א� C/'�Q2א� ��Sא�#2א� C.�2�"� =� 3S�.J
א2:�א<،�و'�bא2:�א<�و(.��3>�ق�5��C.�<�،!א2:�א<�>�ض�
�EO� �و��1 (/./R� H$<� W?� لd��� �Oن �1�� وא���Rل

l2+5ن�1��K�H�SO�>א���1����5א2/ل�?ن��C.)�-./0א2:
sא�CS�#2א�<�،Gא<�و?¨�ز��S�J�C.2`�'1!� ��0/.-�א2:

�E� �و�@� 8#0� �@�� C�"�� F.2و� ،8#R� �ً/./R� �ً$<
8#0� K�����)�W?� 7ل�א2 C2�S� �QV�� �@�� ��א\  ,+א

?��'.Q�2�'�C�a12�C!� ��א�#2א���Sא�C/'�Q2א�M2א���#��
ل�DR�C'$7�3QV)�`J��=�א2QVو��،���P�2א����pא

CSא�#2א�G+��C�Q�2�'�l2ذ�K� �
/'�Q2א���Sא�#2א�`B�O�=א�'#אع��!u�	ن����� � C

�C$�/ �����)�W?ل�7B2�H ��2א��2()�وא�=�C�"�	$�K�Kא2
�و��12 ،C.���Jא�� C.2�D	Eא� C.B�$2א� qא#,O� -./0� Oو
�I� !4�pא� �,+א �Oن CSא�#2א� G+,� � � Cd_א�א2 CP.��2א
�3�J�����.<��uf��I�CP.��2א�G+,ن�Oא<،�و�����cBא2:uf�

،��,#ROو�Oא�'#אع��Y�d@�C.2�sא�CSض�א�#2אUV	و�
�3)O� �@�� H ��2وא� �א��2() =� C�"��א2 �Oن ��P���)� >_� =
�� �3B$P<�(2��2�'3،�و	�.Bא<�و����א�HRא2: �� �>K�
�-�Q	� CB/�Q � C.B��� �Oو �אً�� C/'�Q2א� ��Sא�#2א� H�J
�I� � O� C.)א���� C2�S�B2ض���א$�2 g �� אK�	و� א2:�א<

�����,+�Gא�#2א�CS	�G+,�����)�3��#א�#2אO���5�،CSن�(
�Oن� � � �Oد'.���א���ن � � !a5� 3�_U<א� � � g � -V�	
��ً.��R� �אً O� Gא��و� �א���ن g � � �Q��� ���hא
�،��Bو��� א����'� �א2/.�م =� �و�H��Sא���م �א���SE
����A��"�!"�� O���<א#,Oن�و��Z2�C���P�2א���¥�2�<
=� �א���ن !u�	� cB�� �uf�� E� #/<� (2��2�'� ���hא�
�و,+א� ،!u��2א� �7���� (J�'� `B��5א� �?ذא �O,#א>3 -./0

��'�bא�'#אع�وא2:�א<����pא�CJ�$2א�C2Eد��QV�K� �
���Sא�#2א� � � !a5� g � CSא�#2א� G+,�����)�`/V	א

� �و��(� x.�� Ha Fم٢٠٠٤� E�`<��� M2א� و"!,;
�`V:5� #/<� ،C�S��pوא� q��XEא� Y�d@� א���ن

�+,� ��� (B �$2א� H.Bd�2א� ����)�¢_'� ����א� �
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�=� ����	� � � G!QV	� ©� � � �Oن �ً��O� `V:5و� 	�م،
���S�.J�;���I�CR�Q ����,ن�O�W?�>�§�!:س���./pא

w�XOو���و��O����(V1	�K�C.�,O������2א�� �b�	���5
b��א�q��XEوאS��p�C،�وOن��W�E���,#RO,+���א�

�`������Jא�C2E#2א�	�#/<�،�Xm�����4א��C.'���
�و	D#ق� ،��,#RO� CSא�#2א� �#.R� � #��� �א2:�א< g 
�C2E#'�^/<���,#RO�(¥R�M2א�C2�sא�cB��CP.��2א�G+,
�C.B �1	� CJ��� W?� !:�� �N� �א2:�א<، g � C.��DR?

b�uEא�b'�C.BR���Kو	�C.B��Vو �5��Cو�@��  �
  التوصيات

�V:5`�(�.�CPא�H.Bd�2אB �$2)�p/.�س�א�'#אع�Oن�-
�א � ��אp/.�س #��Qpوא� CSא�#2א� G+,� =� �Qp¤#م

� 3��Q)� � � �Q<� #J� C/'�Q2א� ��Sא�#2אF٨٨١,٦٣E٪�،
 ��א�'#אع�3S�.J�;���I،�و2+א�٪F٣٦�Eو,+א��$��Oن�

���ل� g.S�و	 ��א\  �'�+א C���$2�'� CSא�#2א� G+,�(7	
���� �ق&�	� I� �@�� w�XO� ���و� �2.���ول א2/.�س

C/'�Q2א���Sא�#2אK 

�א�#2א- G+,ض�UV	����Sא�#2א� Hوא�� � � ��)O� CS
�،C'�P�SEو?��(���א�CP.��2א���)��?�b'�`J�<�M2א
�،6.�D�2א� و�#J	��G+,�����)�� �bא�#2א�C.�,O�CS,+א
�؛�K5� � C2�S�5� 3�.B��<و� �א���ن qא#,�'� وא�	���3
�+א�� ��Sא�#2א� � � #�K@� CSא�#2א� G+,� (7	� و2+א

a5Oس��.Jدق�وO�6.7	�W?�HD	�x.¡�!4�pً�א&�_��K 

-�� � C�Q)� �و�د W?� CSא�#2א� ����)� ����O�
�Ha�� �,+א �Oن CSא�#2א� �و	/Uض ،C'�P�SEא� ��)��?
�q#�'� C���$2وא� K.5U2א� cB�� �א���ن ��#J� =� �BX
�b'� CJ�$2א� =� �א��Xل Ha�� 3)O� �و�@� �و�#د، وא_�

ل��#�#0R���5�� ��א2: و��E�5א���ن�و������
V	Eא� �Oو �א�'#אع c�$ א���ن�� �7���� cB�� �ق

�C$.��� CSא�#'� CSא�#2א� G+,� (7	� �و2+א و 1(�	3؛
א�b'�CJ�$2و��E�5א���ن�وא2:����5=���ل�?(��ج�

C.�V2�3א�א(��� Kو	�D.;�א���ن�و?دא�

�ذא��- �Jو�<� ���,� �Oن W?� CSא�#2א� ����)�����O�
����hא� �5+	� =� �א���ن H��Sو�b'� C.��DR?� C2Eد

�א� �� B$pد��و� W?� �א�����2 ����O� ��5� ��ن،
אع�)Oא���ن�و�H��Sو�b'� C.��DR?� C2Eد�Yذ�H��V	

��� �'� CSא�#2א� G+,� (7	� �و2+א ،��P��pא� W�EًوO
�C&.Sد�א�CS	�C.B��Vא�'#אع�א���()� �gא4�p!א��א2
�� �CSא�#2א� 3.2?�`�O� � �g �AS����� �C7�XوOن�,+א

�uو� �א���()، !u��2א� C.BR��א�'#אع�  C.B��<� CSد�א� �ً.)
�`Q.2�M2א�CVB�¤pא���ن�א�H��Sو�>א���()�=�_
�=� ��$ ����hא�H��V	و�!u��2א�=� �#Rوא�Cد���cB�

 Kא�'#אع�א���()

 -�6B�¤pو� 3 �$'� �א�'#אع CSא�#2א� G+,� �	��و2`
�،b$'�\א� ��#د,� ���وز M2א� ��P��pوא� א���(��

�!Q	ن�O� CSא�#2א�¢U/	و�-��O�CBR� �C/R�2�8אd�2א
����pو�O�#Rن�وא����C.)��?�C2�R�CSد�א����CJد��a5Oو
��a5O� C��#'� 3.<� �א�'#אع !u�	� #7��و	 G��u�� g��	و� #Rوא
م��Vpدق�O�#�#0�=�#.V.S���א\  	DV.��و	u./�،�>�+א

�א�HRאu��2!�و�א(�3p�#7א�'#אع،�و�K 

-��O�pא�cB��CSא�#2א�C�.����D�Jא��C��# �=�CB �$2א
�C�Q)ع��V	א��>_�=�،C7�[و>���א�r����M2ض�א���א2
�CSא�#2א� G+,� (7	� �و2+א د�C؛$Q2א� �O�pא� C2�&'
�C.��Q)� �א���� cB�� �א���() �א�'#אع !u�	� CSא�#'
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�CB ���!"�� ?ض�و�����C��# �!"�=�CB ���� ?�،wא2XO
 �C��# �=Kא2���ض�و"!,�

-� CSא�#2א� C�.����D�Jא��H�:	�Iو� ،�O�pא� cB�
�w�XO� CSא�#'� �א2/.�م CSא�#2א� ¢U/	� �و2+א א2��H؛
�א�'#אع� !u�	� w# � =� ����.'� C)��/pא� cB�� H�$	
6B�vع�#�pא���ن�א�g ����B��V	ن�O��@��Kא���()،�> �

� �

  المراجع

  المراجع العربية: أولاً

� >�V.,� ،Y!&pوא� �?��ن ،!DX'OFم٢٠٠٦�E
http://www.saudiinfocus.com/ar/forum/showthrea

d.php?t=14974� �
�����#�I�S'�وز��¨�،Fم�١٩٩٥�E�>א���g<دوא�CSد�א
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Abstract. Academic research on advertising creativity has not been enthusiastic due primarily to the distance advertising creativity is from 
both theory as well as the unclear role it plays in advertising practice, even though advertising has been referred to as the “X-factor” and 
advertising agencies spend a great deal of time and energy competing for creative advertisements. A vital and frustrating problem in 
advertising creativity research is the lack of agreement on its definition and measurement among studies and professionals.� 
Using a combination of exploratory and traditional approaches, this study replicates and extends previous research on creativity and 
purchasing effects. The study examines creativity’s effect using the "desire to postpone closure" and positive affect propositions to measure 
the influence of creative ads on consumer purchasing of advertised products and services. 
130 Saudi working women were randomly sampled to answer a questionnaire measuring the intended variables. The findings of statistics 
analysis revealed that creativity is related to two dimensions (divergence and relevance) and explained by individual differences. The sample 
had named forty one perceived creative ads within a short period, leading to the conclusion that creativity cannot be standardized in 
definition and effects. The findings did not support previous research in assuming that the "desire to postpone closure" would mediate 
advertising effect and advertising effects will take place through stages. The main conclusion of this research is that advertising effect 
appeared to be direct even there is an indication that it is supported by products type, and quality of ad content. 
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