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 :النفسي والاحتراق علامالإ

 المؤسسات في المهنية الضغوط  مستوى عن دراسة

 السعودية العربية المملكة في علاميةالإ

 

 القرني شويل بن علي

 

 ،كلية الآداب،علامقسم الإمساعد، ستاذ أ

 ، المملكة العربية السعوديةالرياض ،جامعة الملك سعود 

 هـ(18/3/1423هـ؛ وقبل للنشر في 3/6/1422للنشر في )قدم  

 

لددا التعددره علددا ضجددم الهددةوو المهنيددة ود جددة إيهددده هددلا الب دد    البحصص   ملخصص 

ضتراق النفسي اللي يعاني منه المشتةلون في المؤسسات الإعلامية السعودية، وذلك مد  الا

لماصددة فددي المملكددة علاميددة الرسددمية واخدلا  مسددي ميددداني لممتلددي منسددوبي ا جهد   الإ

لددا فلاددرات إضتددراق النفسددي، إ ددافة العربيددة السددعوديةت  ووددم ووييددي ملايددا  ماسددلا  للا

 فردات 134خاصة بالهةوو المهنية، علا عينة عشوائية بلةت 

ضتدراق النفسدي لا وجود د جدات متوسد ة مد  الاإوأشا ت نتائج الد اسة الميدانية 

ثدة المكوندة للملايدا  مد  الإجهداد الانفعدالي، والتبلدد لدى مجمل أفراد العينة في ا بعداد الللا

نجدا  الشميديت  وقدد وبدي  مد  الب د  وجدود اختلافدات بدي  فةدات العيندة الإضساسي، والإ

ضسب المتةيرات المؤسسدية والمتةيدرات الفرديدة التدي اسدتمدمها هدلا الب د ت كمدا أشدا ت 

الإعلامية نتيجة المنافسدة لا وجود شعو  بهةوو مهنية علا منسوبي المؤسسات إالنتائج 

 و الهةوو المؤسسية والمجتمعيةتأالوسائلية، 

 ةـمقدم
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علام عاد  بأنها  مهنة المتاعب والهدةوو النفسدية، وذلدك بمدا ووصي مهنة الإ
وشتمله مد  مواعيدد وباعدة وبد  ووعداملات عديدد  مد  أضددام علدا المسدتوى 

اوئ معهددات كددل هددل  الميددداني، وورويبددات وكنولوجيددة بيددر قابلددة للتفدداوض المدد
ولياوها ؤمدام مسدأعلاميدة أن ولادي وبيرها م  الظروه و دتم علدا الكدواد  الإ

المهنية، وهي في ضالدة مد  التدوور واللالدم، ممدا يفدر   دةووا ومعاندا  نفسدية 
وتددراكم عبددر الكليددر مدد  اللاددرا ات الإعلاميددة التددي يتعامددل معهددا الإعلاميددونت  

ي قددد وكددون ميددد  معانددا  هددو عدددم و بمددا أضددد أسددباب الهددةوو اللاائمددة التدد
ولية وملادددا  اليددلاضيات التددي وت لبهددا اللاددرا ات ؤالمواءمددة بددي  ضجددم المسدد

الإعلاميددةت  كمددا أن التهددا ب فددي التعليمددات التددي ويددد  ل جهدد   الإعلاميددة 
 بمدددا وكدددون سدددبب م يدددد مددد  ضدددالات المواقدددي الهددداب ة التدددي يواجههدددا 

 علاميونتالإ
ه علددا ضجددم الهددةوو المهنيددة ود جددة وو دداو  هددل  الد اسددة التعددر

ضتدددراق النفسدددي الدددلي يعددداني منددده المشدددتةلون فدددي المؤسسدددات الإعلاميدددة الا
السعودية، وذلك مد  خدلا  مسدي ميدداني لعيندة مد  ممتلدي منسدوبي ا جهد   
الإعلامية الرسمية والماصة في المملكة العربية السعوديةت  ولاشك أن وجربدة 

 مأ ت ثلاثة أ بدا  اللادرن مندل صددو  صد يفة الإعلام السعودي وكون قد جاو
 م(، ممددا يت لددب د اسددات متمعنددة فددي شميددية1924هددـ )1343 عددام للاددرىا
يروه العمل وبيةة المهندة  ولاويمعلاميي  في المملكة وما يستدعي ذلك م  الإ

ضتدراق النفسدي التدي لا الت لادم مد  فكدر  الاإالإعلاميةت  وهل  الد اسة وسعا 
كلير م  المهد  التدي يدتم فيهدا التعامدل مد  الجمهدو  العدامت   عاد  ما وعاني منها

والإعلام ب بيعته هو ساضة مفتوضة للجمهو  ي او  فيهدا الإعلاميدون إ  داء 
 الجمهو  قد  الإمكان وفم معادلة ثوابت المجتم  وقواعد  العامةت

 
 علام والضغوط المهنيةالإ

ينيات و دو ات كبيدر  شهدت علاود السبعينيات واللمانينيات وبداية التسع
في إوا  إعاد  بناء وهيكلة بعض المفاهيم ا ساسية فدي إدا   النظدام السياسدي 

بدراهيم أن الت دو  ن دو إوالاقتيادي في العالم،  فلاد ذكر الددكتو  سدعد الددي  
الديموقراويددة والاقتيددداد ال ددر بددددأ منددل منتيدددي السددبعينيات فدددي البروةدددا  

اوسددعت خددلا  اللمانينيددات والتسددعينيات لتشددمل لا أنهددا  إسددبانيا واليونددان، أو
م( 1994-1974فريلايدددات  وخدددلا  عشدددري  عامدددا )إمريكدددا اللاوينيدددة و سددديا وأ



 والاضتراق النفسي علامالإ

 

155 

تلا أنظمة ديموقراويدةإو دكتاوو ية أو ولت ستون دولة م  أنظمة شمولية 
(1)

 
ون العامددة ؤوفددي إوددا  عمليددة التةييددر  هددل  و ولددت ملكيددات كليددر مدد  الشدد

إدا ات  وملكيدات لمؤسسدات وشدركات خاصدةت  ولاشدك  لاإوق اعات الدولة 
لددا م يددد مدد  إأن ملددل هددل  الظددروه قددد ضفدد ت الشددركات الدوليددة العملاقددة 

لدددا ا سدددواق الم ليدددة والمشدددا كة فدددي صدددن  قدددرا ات مهمدددة علدددا إدخولهدددا 
 علامي في الدولةتالمستوى الاقتيادي والسياسي والللاافي والإ

ة فددي هيكلددة المجتمعددات، شددهدت وعلددا هددلا الن ددو والت ددولات النوعيدد

يديولوجيددة وأشددكالها عددلام و ددولات أخددرى نوعيددة فددي بناءاوهددا الإوسددائل الإ

التنظيميددةت  ومدد  أهددم هددل  الت ددولات  عمليددات التسددري  فددي اسددتيعاب مفدداهيم 

لتيددبي قاعددد  بديلددة لمفدداهيم اليدد افة    professionalismعلاميددة  الاضترافيددة الإ

علام منل بداياوها ا ولدات  وعلدا ي ر علا وسائل الإعلام ال  بي اللي سوالإ

لا أن كليدرا إ ،دعاءاوهدا  بدالالت ام باضترافيدةاعلام والربم م  ووس  وسائل الإ

لدا خ دوو موا يددة إلددا بيدر ذلدكت وفدي ضدددود معيندة إمد  الد اسدات أشدا ت 

للسددل ة وا ضدد اب السياسددية المسددي ر  فددي المجتمعدداتت وهددلا مددا عبددر عندده 

 سدديمو يو
(2)

ضيدد  وظددل  ، press-party parallelismبمفهددوم التددوا ي ال  بددي  

يديولوجيا والتنظيم ال  بي علام في بيةة ومناخ ملت م بالإالي افة ووسائل الإ

 في المجتم ت

كما أشا ت د اسات ملاا نة بي  فاعلية الدو  اللي يؤديه اللادائمون علدا 

لدددا إوسدددعا اليددد افة لدددا اخدددتلاه فدددي المفددداهيم وا هدددداه التدددي إاليددد افة 

و لايلاها،  فمدللا د اسدة ملاا ندة بدي  بري انيدا 
(3)

لمانيدا أو  
(4) 

أو د ت وجدود  

                                                           

عمليددة الت ددو  الددديموقراوي فددي ميددر ( سددعد الدددي  إبددراهيم، ،ملادمددة،، فددي أمدداني قنددديل، 1)
 م(ت1995)اللااهر  مرك  اب  خلدون للد اسات الإنمائية، 1981-1993

(2 )Collin Seymour-Ure, The Political Impact of Mass Media (Beverly Hills: Sage, 1974).    
(3) W. Donsbach, “Journalists' Conceptions of Their Audience: Comparative Indicators for the Way 

British and German Journalists  Define Their Relations to the Publics,” Gazette, 32 (1983), 19-36. 
(4) R. Kocher, “Bloodhounds or Missionaries: Role Definitions of German and British Journalists, ” 

European Journal of Comunication, 1 (1989), 43-64. 
(5) W. Donsbach and B. Klett, “Subjective Objectivity: How Journalists in Four Countries Define a Key 

Term of Their Profession, ” Gazette, 51 (1993), 53-83. 
(6) T. E. Patterson and W. Donsbach, “News Decisions: Journalists as Partisan Actors, ” Political 

Communication, 13,no.4 (1996), 455-68. 
(7) Mark Deuze, “Journalism in the Netherlands: An Analysis of People, the Issues and the International 

Professional Environment, ” www. Pscw.uva.lnl/deuze/paper1.html (1998). 
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نجليد ي وا لمدانيت فبينمدا علاميدة فدي المجتمعدي  الإاختلافات بي  المفداهيم الإ

نجليددد  أن دو  اليددد افة ملادددرون بمبددددأ المو دددوعية يدددرى اليددد افيون الإ

نهدددم أنفسدددهم أرى اليددد افيون ا لمدددان علاميدددة، يدددوال ياديدددة والاضترافيدددة الإ

عناصر فاعلة  وممللون مت ركدون فدي ال يدا  السياسدية والاجتماعيدةت  و بمدا 

مريكيددة واليدد افة أنجلددو بددي  الدددو  الددلي ولاددوم بدده ا  ييكمدد  الفددا ق ا ساسدد

نجلددوأمريكي  وبيددة يتملددل فددي كلددب المراقبددة الددلي يتجسددد فددي المفهددوم ا وا 

مة وبيرها مد  ا وبية عوبشيرية اللي وؤديه الي افة ا  ساليات التالإودو  

 نماذج الي افة في الدو  الناميةت

،وأشدددا ت د اسدددات أخدددرى قدددام بهدددا دونسدددبا  وكليدددت
(5)

وباورسدددون   

،ودونسبا 
(6)

لمانيدا وبري انيدا أعلاميي  فدي ووهمنت و ليلا ع  اوجاهات الإ 

لددا وجددود إلددديموقراوي ي اليددا والسددويد والولايددات المت ددد  ن ددو المجتمدد  اإو

بيددة والمفدداهيم ا نجلددو أمريكيددةت  واخددتلاه وا ددي بددي  مفدداهيم اللاددا   ا و 

لددا إ  216وبينددت هددل  الد اسددات التددي شددملت عينددات ممتلفددة )وراوضددت بددي  

ن يدددا ات ض بيدددة إوجدددود  ضدددو فدددردا  فدددي كدددل دولدددة( أن هندددا  اوفاقدددا  338

لاء ؤا  اللي عاد  ما يدعيه هدعلاميي  علا الربم م  الإنكواوجاهات ذاوية للإ

لددا أن المفدداهيم ا نجلددو إجمددالا  التأكيددد إعلاميددون واليدد افيونت  ويمكدد  الإ

أمريكيددة
(7)

عددلام علددا أن وكددون ندداقلا أمينددا وعدد   فكددر  أن وعمددل وسددائل الإ  

لمجمددل ا خبدددا  واللاهدددايا بدددي  جماعدددات ومجموعدددات الهدددة  وبدددي  عامدددة 

بيدة علدا الت لادم مد  ومفاهيم اللادا   ا و  الجمهو ، بينما وعمل الي افة وفم

اللاهايا التي و رضها المجموعات الاجتماعيدة ومجموعدات الميدالي والب د  

ع  ال لاائم الدفينة خلي المشهد السياسيت  وفي د اسدة لكوشدر
(8)

عد  المددى  

علاميون في الت لام م  بعدض المو دوعات الاجتماعيدة، اللي قد ييل له الإ

علاميي  في بري انيا اللي  يمك  لهم أن يعلنوا عبدر بة الإبينت الد اسة  أن نس

و اعترا هم علا أي مد  أعلامهم وملاالاوهم ع  اضتجاجهم إص فهم ووسائل 

                                                           
 

 

  

(8) Kocher, “Bloodhounds or Missionaries,” 43-64. 
(9) Donsbach and Klett. “Subjective Objectivity, ” 53-83. 
(10
) 

Stig Hadenius, “The Rise and Possible Fall of the Swedish Party Press, ” Communication Research, 

10(1983), 287-310. 
(11
) 

C.C. Lee, C. H. Chen, J.M. Chan and P.S.Lee. “Partisanship and Professionalism: Hong Kong 

Journalists in Transition,” Gazette, 57 (1996), 1-15. 
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%، بينمدا و يدد 53لدا نسدبة إا ض اب السياسية المت رفة في مجدتمعهم ويدل 

مما يو دي  علاميي  ا لمان،% م  الي افيي  والإ90لا ضوالي إهل  النسبة 

علاميددون ا لمددان مدد  خددلا  قددد وهم جددة وهددامم المسدداضة  التددي ي تلهددا الإد 

قدددل فدددي المجتمددد  أعلدددا النلادددد فدددي كدددل الاوجاهدددات المجتمعيدددة ولكددد  بنسدددبة 

،البري ددانيت وهددلا يتهددي أكلددر فددي د اسددة أخددرى لدونسددبا  وكليددت
(9)

ضيدد   

نجليدد  ن ددو لددا علاقددة قويددة لليدد افيي  ا مريكددان والإإأشددا ت هددل  الد اسددة 

نظام التلارير المو وعي ل ضدام، ملاابل علاقة أ دعي مد  قبدل اليد افيي  

 ي اليي تا لمان والإ

ووظل الي افة في الدو  الاسدكندنافية ذات ا وبداو بدا ض اب السياسدية 

اللاائمة في ولك الدو  علا الدربم مد  الت دو  التدد يجي ن دو الاضترافيدة التدي 

ل  بية المعتاد ، كما هي ال ا  مدللا فدي نفكا  ع  الولاءات  ااوبني لها قاعد  

تالسويد
(10)

علاميي  فدي هدونج كدونج، أشدا  لدي فدي نتدائج وفي د اسة ع  الإ  

د اسددته 
(11)

عددلام الممتلفددة بتيا اوهددا السياسددية لددا أن م دداولات وسددائل الإإ 

المتنوعة انيبت في إودا  التأكيدد علدا أهميدة الاضترافيدة كمعيدا  مو دوعي 

عددلام، ولكدد  وظددل يدددا عدد  التجاذبددات السياسددية لوسددائل الإعلامددي بعللعمددل الإ

عددلام هنددا  يددلا  سياسددية وةلددي التوجهددات السياسددية لليدد ي ووسددائل الإ

 يديولوجيةتوو دد مهامينها ا 

علام في الددو  الناميدة يتدأثرون بمدا وفر ده ن اللاائمي  علا الإأولاشك 

المما سات والسدلوكيات  علامية الدولية، مما يتر  أثر  علاأجند  الوسائل الإ

علاميددةت  وكددان  جولدددنجالإ
(12)

لددا أن مفدداهيم الاضترافيددة والمهنيددة إشددا  أقددد   

عدلام للددو  الناميدة لدم وكد  م ليدة فدي نشدأوها بدل هدي علامية في وسائل الإالإ

مجموعددة أفكددا  ومما سددات وددم اسددتيرادها مدد  المددا ج، وو ديدددا مدد  المفدداهيم 

 نجلو أمريكيةت ة ا علامية للللاافوالت بيلاات الإ

 

                                                           
  

  

 

(12
) 

Peter Golding, “Media Professionalism in the Third World: The Transfer of an Ideology,” in 

Michael Gurevitch Curran and Janet Wollacott, eds., Mass Communication and Society (Beverly 
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 علام والرضا الوظيفيالإ

عدلام عداد  بأنهدا  مهندة المتاعدب والهدة  النفسدي، والتدي وتسم مهنة الإ

وشتمل علا مواجهة للمنافسة ال اد  و ةوو لملاابلة مواعيدد البد  وال باعدة، 

لدا عددم ودوافر مروبدات مج يدة لدللكت  إ دافة إومهنة ساعات العمدل ال ويلدة، 

بيرها وبني وراكمدات مد  الاضتراقدات النفسدية لددى المشدتةلي  هل  الظروه و

عدددلامت  وممدددا يسدددهم فدددي وفددداقم مشدددكلة الاضتدددراق النفسدددي لددددى فدددي ضلادددل الإ

وليات المناودددة بهدددم فدددي يدددل ولالددد  اليدددلاضيات ؤعلاميدددي   وندددامي المسدددالإ

الممنوضددة لهددم ضتددا فددي المجتمعددات الةربيددةت وقددد أشددا ت د اسددة مسدد ية فددي 

لعينة م  الم ر ي  والهةوو  Robert Giles د   لروبرت جايل    الولايات المت

ونامي هل  الهةوو وما يتبعها م  انعكاسات ص ية علدا  إلاالتي يواجهونها 

لدا إم  1979% عدام 30علاميي  فلاد ا وفعت مستويات هدل  الهدةوو مد  الإ

 تم1983%  عام 40
(13)

  

 Weaver and Wilhoit وفدددي د اسدددة قدددام بهدددا ويفدددر وويلهويدددت
(14)

عددد    

 jobلددا أن مسددتوى الر ددا الددوييفي إاليدد افيي  ا مددريكيي  أشددا ت النتددائج 

satisfaction   انمفض خلا  العلادود الما ديةت  فبينمدا كاندت د جدة الر دا ويدل

لدا إم ـدـم،ث1982ام ــدـ% ع40لداإم، انمفهدت 1971%  عام 50لا ضواليإ

،Voakes ســدددـواكيــا فـدددـام بهــدددـة قــدددـوفدددي د اس ت م1992ام ــدددـ% ع27
(15)

 

أو  ت نتائجها أن م يدا مد  اليد افيي  ا مدريكيي  يشدعرون بعددم الر دا 

% م  34  قوّمع  ص فهم ومستوى المهنية التي وؤديها هل  الي ي، فبينما 

لددا أن إشددا ت الد اسددة أ ،م1988اليدد افيي  صدد فهم بأنهددا ممتددا   فددي عددام 

   أت نفدس النتيجدة فدي العدام % فلا  م  الي افيي14لا ضوالي إنسبة ويل 

يهدا  أن نسدبة كبيدر  مد  اليد افيي  كاندت أمت  ووجددت ولدك الد اسدة 1996

                                                           
 

(14
) 

David Weaver and G. C. Wilhoit, The American Journalist in the 1990s: U.S. News People at the 

End of an Era (Mahwah, N. J.: Lawrence Erlbaum Associates,1996). 
(15
) Paul Voakes, in Kalter, “The Workplace Burnout.” 
(16
) Kalter, “The Workplace Burnout.” 
(17
) Robert Rothman, Working: Sociological Perspectives (Englewood Cliffs: Prentice Hall,1987). 
(18
) Weaver and Wilhoit, “The American Journalist in the 1990s.” 
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وربب فدي التلااعدد المبكدر قبدل السد  النظاميدة للتلااعدد، وذلدك نتيجدة الهدةوو 

التي يواجهها الي افيون في أداء مهماوهم العمليةت  وقد  أو ي الدكتو   ميلر  

Miller  للي  يواجهون الهةوو عاد  ما يكوندون هدم ا فهدل لاء اؤأن معظم ه

تخلاص وبروح ملاليةإعلام  نهم يعملون بجد ووا ذكا في ضلال الإ
(16)

   

لدا أن وجدود أعدداد كبيدر  مدد  إعددلام مد  جهدة أخدرى، وشدير أدبيدات الإ

لددا فتددر  الللاثينيددات إالد اسددات التددي اهتمددت بالر ددا الددوييفي والتددي وعددود 

ي فدالعشري ت  وونامت أعداد هل  الد اسدات ضيد  وصدلت  الميلادية م  اللارن

ت بعددة  لاه ملاالددة ود اسددةأكلددر مدد  ألددا إنهايددة السددتينيات الميلاديددة 
(17)

ثددم   

ونامت الد اسات والب دوم والملادالات المتمييدة فدي هدلا المجدا ت  وضدددت 

  Weaver and Wilhoitد اسددة ويفددر  وويلهويددت  
(18)

 إلدداا سددباب التددي وددؤدي   

عددلام، ضيدد  أشددا ت ا وعدددم الر ددا الددوييفي فددي ضلاددل اليدد افة والإالر دد

لا أن نسبة الر ا وأوي نتيجة عوامل منها الإضسا  بالاستلالالية في إالد اسة 

%، 14%، والمروبات المشجعة 2%، والت دي المهني بنسبة 25العمل بنسبة 

ه %، ويددرو13%، والتدأثير وخدمدة المجتمد  13والإدا   وال مالدة المهنيدة 

فتتملددل فددي وبيعددة   ،مددا ميدداد  عدددم الر دداأ%ت  5العمددل وا مددان الددوييفي 

%، و ددددعي 50علاميددددة وذلددددك بنسددددبةالسياسددددات الإدا يددددة للمنظمددددات الإ

%ت  وقددد ضدددد 20%، وقلددة فددرص الترقيددات والمعدد  ات الظيفيددة50المروبددات

   Shaverشدديفر 
(19)

 ولادداء أن أهددم أسددباب الر ددا وكمدد  فددي فددرص التلادددم والا 

يفي، بينمدا وكمد  أهدم أسدباب عددم الر دا فدي المروبدات المتوا دعة التدي الوي

 علاميونتيتلاا اها الإ

مدددا بميدددوص ودددأثير ضجدددم المنظمدددة علدددا مسدددتوى الر دددا الدددوييفي أ

علاميي  فلاد أشا ت د اسة قدام بهدا سامولسدون  لمنسوبي ولك المنظمات م  الإ

                                                           
   
(19
) 

Harold C. Shaver, “Job Satisfaction and Dissatisfaction among Journalism Graduates,”Journalism 

Quarterly, 55,no.1 (1978), 54-61. 
(20
) 

Merrill Samuelson, “A Standardized Test to Measure Job Satisfaction in the Newsroom,”  Journalism 

Quarterly, 55,no.1 (1962), 54-61. 
(21
) 

John Johnstone, E. Slawski, and W. Bowman. The News People (Urbana: University of Illinois 

Press,1976). 
(22
) 

Kris Kodrich and Rondal Beam, “Job Satisfaction among Journalists at Daily Newspapers: Does Size 

of Organization Make A Difference?”, paper presented to Association for Education in Journalism 

and Mass Communication,1997,1-12.    
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Samuelson   
(20)

 ي ي يدد وو يعهددا أن اليد افيي  الددلي  يعملدون فدي صدد لداإ  

نسمة عاد  ما يكونون أقدل   دا مد  اليد افيي  العداملي  فدي  50.000علا 

ليهددا إقددل ضجمددا مدد  ذلددكت   ونفددس النتيجددة وصددل أصدد ي أصددةر ومؤسسددات 

،  Johnstone, Slawski and Bowmanجونسددتون وسلاوسددكي  وبومددان 
(21)

ضيدد   

ميدة علدا مسدتوى علاوجدوا أن هندا  ودأثيرا  سدلبيا ل جدم )كبدر( المؤسسدة الإ

لددا أن اليدد افي فددي اليدد ي الكبددرى يفتلاددد إالر ددا الددوييفيت  ويعددود ذلددك 

وليات وكدون أكلدر ومييدا ووعلايددا ؤستلالالية نتيجة أن المهام والمساللاد   الا

ي ر  الت ريريددة ــددـويلاددوم بهددا عدددد كبيددر، وكددللك ويددبي عمليددات الددت كم والس

دا   الت ريريدة العليدات  وفددي ذات صدبةة مرك يدة يدت كم بهدا عدددد قليدل فدي الإ

  Beam د اسدددة قدددام بهدددا بددديم 
(22)

ن اليددد افيي  فدددي ألدددا إأشدددا ت نتائجهدددا  

علاميددة التددي يعتلاددد منسددوبوها أنهددا وددؤدي دو ا هامددا فددي خدمددة المؤسسددات الإ

وونددوير المجتمدد  يكونددون عدداد  هددم ا كلددر   ددا عدد  و ددعهم الددوييفي فددي 

سسات اليد افية متوسد ة ال جدم هدي مؤسساوهمت  وقد لاضظ الباضلان أن المؤ

المتةيددر ا كلددر ونبددؤا بمسددتوى   ددا وييفددي عددا ، علددا عكددس المؤسسددات 

الكبيددر  واليددةير ت وعمومددا فددفن اليدد افيي  فددي المؤسسددات اليددةير  لددديهم 

 ال ما  للاستمرا  في العمل الي افي، ولا يعتلادون أن المروبات هدي أسدا 

ن أن مؤسساوهم ودؤدي دو ا مهمدا فدي و  اهم الوييفي، ويعتلادو ولاويمهمفي 

فدفنهم يعتلاددون أن  ،ما الي افيون فدي المؤسسدات متوسد ة ال جدمأالمجتم ت  

مؤسسدداوهم وددؤدي دو ا ضيويددا كددللك فددي أداء  سددالتها الاجتماعيددة فددي ونددوير 

أفراد المجتم ، ولدديهم اللادد   علدا وة يدة المو دوعات التدي يدرون أهميتهدات  

فر مسدداضات كبيددر  مدد  االكبيددر  عبددروا عدد  وددو واليدد افيون فددي المؤسسددات

 ال رية التي وعينهم علا أداء مهامهم الوييفيةت

 

 النفسي الاحتراق

الم لدددددل النفسدددددي  Herbert Freudenbergerيعتبدددددر هربدددددرت فردنبرجدددددر 

ا مريكددي
(23)

لددا ضيدد  إ  burnoutأو  مدد  أدخددل ميدد لي الاضتددراق النفسددي  

                                                            
 

 

(23)Herbert Freudenberger, “Staff  Burnout,” Journal of Social Issues, 30 (1974),159-65.    
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م عندددما كتددب د اسددة أعدددها لدو يددة 1974وذلددك عددام  ،الاسددتمدام ا كدداديمي

وندداقم فيهددا وجا بدده النفسددية التددي جدداءت   Journal of Social Issuesمتمييددة 

نتيجدددة وعاملاوددده وعلاجاوددده مددد  المتدددرددي  علدددا عيادوددده النفسدددية فدددي مديندددة 

اذ  علدم الدنفس بجامعدة تسدأ  Maslachنيويو  ت  ولك  أعما  كرستي  ماسلا   

 الرياد  في د اسدة وو دوير مفداهيم الاضتدراق النفسديتبيركلي ا مريكية مللت 

جهدداد وقددد عرفددت ماسددلا  الاضتددراق النفسددي بأندده مجموعددة أعددراض مدد  الإ

ضسددا  بعدددم الر ددا عدد  الددلهني والاسددتنفاد الانفعددالي والتبلددد الشميددي، والإ

وعداد  مدا يكدون هندا  لدبس وبمدوض عد   تالمنج  الشميي وا داء المهندي

فسدددي وا وباوددده بالهدددةوو النفسدددية نتيجدددة التدددداخل فدددي مفهدددوم الاضتدددراق الن

 Niehauseالتعريي بي  المي ل ي ت  وقد فرق نيوهاو   
(24)

بينهما فدي ثدلام  

 خيائ :

ي دم الاضتراق النفسدي مد   دةوو العمدل النفسدية نتيجدة وهدا ب  -1
 ا دوا  وا دياد ضجم العملت

ملاليددة  داء  لاء الددلي  عدداد  مددا يتبنددون   يددةؤي دددم الاضتددراق لهدد -2
 ا عما  والا  لا  بالمسؤوليات المهنيةت

 يروب  الاضتراق عاد  بالمهام التي يتعل  علا الشم  و لايلاهات -3
و أويددرى بدداضلون  خددرون أن الاضتددراق النفسددي هددو الم يددلة النهائيددة 

ن الاضتددراق هددو عددرض أ، أي المهنيددةالمرضلددة المأسدداوية المت رفددة للهددةوو 
 لنفسيةت م  أعراض الهةوو ا

وي دم الاضتراق النفسي عندما لا يكون هنا  ووافدم بدي  وبيعدة العمدل 
نسان اللي ينمرو قي أداء ذلك العملت  وكلما  اد التباي  بي  هاوي  ووبيعة الإ

البيةتي   اد الاضتراق النفسي اللي يواجهه المويي في مكان عملهت  وأشا ت 
ي يكمد  فدي مجموعدة عوامدل لا أن جلو   وأسدا  الاضتدراق النفسدإماسلا  

دا يددة وتركدد  فددي الظددروه الاقتيددادية والت ددو ات التكنولوجيددة والفلسددفة الإ
مجموعدة عوامدل  Maslach and Leiterلتنظديم العمدلت  وقدد ضددد ماسدلا   وليتدر  

لددا الاضتددراق النفسددي لدددى المددويفي  والعدداملي  فددي إونظيميددة مؤسسددية وددؤدي 
                                                           

الاضتراق النفسي:  ةوو العمل النفسية لدى معلمي ومعلمدات التربيدة (  يد ب  م مد البتا ، 24)
)الريدداض: سلسددلة إصدددا ات أكاديميددة التربيددة الماصددة، علاجدده - سددبابه -الماصددة: ماهيتدده

 م(ت 2000



 علي ب  شويل  اللارني

 

162 

 علا الن و التالي: بعض الشركات والمؤسسات والهيةات
يشعر المويي بأن لديه أعباء كلير  مناوة به، وعليده  : ة  العمل -1

 we have toو لايلاها في مد  قيير  جدا وم  خدلا  ميداد  م ددود  وشد ي ة  

do too much in too little time with too few resources  ت  وكليددر مدد  المؤسسددات
ا الترشدديد مدد  خددلا  الاسددتةناء عدد  لددإوالشددركات سددعت فددي العلاددود الما ددية 

أعدددداد كبيدددر  مددد  المدددويفي  والعمالدددة، مددد   يددداد  ا عبددداء الوييفيدددة علدددا 
 نتاجيتهمتإا شماص الباقي  في العمل، وم البتهم بت سي   أدائهم و ياد  

ضد المؤشرات التي ودؤدي الاضتدراق أإن  :م دودية صلاضيات العمل -2
وا أاذ قرا ات ل ل مشكلات العملت ووتدالنفسي هو عدم وجود صلاضيات لاوم

وع دي مسداضة مد   هل  الو عية م  خلا  وجود سياسات وأنظمة صدا مة لا
 جراء المناسب م  قبل الموييتضرية التيره واوماذ الإ

عنددما يبدل  المويدي جهددا كبيدرا فدي العمدل  :يجدابيقلدة التع يد  الإ -3
و أدون ملاابددل مددادي بداعيددة إ ددافية وأعمددا  إت اومددا يسددتل م ذلددك مدد  سدداع

 معنوي يكون ذلك مؤشرا  خر ع  المعانا  والاضتراق اللي يعيشه الموييت
لدا مشدا كة الآخدري  فدي إضيانا أي تاج المويي : انعدام الاجتماعية -4

بعض الهموم وا فراح والتنفيس، لك  بعض ا عما  وت لب فيلا في يلايا في 
ون التعامدل أكلدر مد  ا جهد   لآخري ، ضيد  يكداالمكان وع لة اجتماعية ع  

 وال اسبات وداخل الممتبرات والمكاوب المةللاةت
وليات لا ؤضيانددا و ميددل المويددي مسددأيددتم  :نيدداه والعددد عدددم الإ -5

يكون في ملادو   و ملهات  وعند إخلاله بها يدتم م اسدبتهت  وقدد يكدون اللايدو  
ه   وووا   في أداء العمل ليس ولااعسا م  المويي، ولك  بسبب  داء  ا ج

مكانيددة عدددم وجددود كفدداءات فنيددة إلددا إ ددافة إمكانياوهددا وم دوديددة برامجهددا، إ
 ملاتد    داء الواجبات الم لوبةت

مام خيا ات صدعبة، فلادد يت لدب أضيانا أيكون المويي  :صرا  اللايم -6
ء ما والا  لا  بدو  ما ولا يكون ذلك متوافلاا م  قيمده يمنه العمل اللايام بش

مللا قد يه ر عامدل المبيعدات أن يكدلب مد  أجدل أن يمدر  منتجدا ومبادئهت  ف
و بير ذلك م  الظروه والملابساتتأعلا عميل، 

 (25)
 

وسدداو المهدد  التددي  يكددون فيهددا أووكلددر أعددراض الاضتددراق النفسددي فددي 

                                                           

(25)Christina Maslach and Michael P. Leiter, The Truth about Burnout: How Organizations Cause 

Personal Stress and What to Do about It (San Francisco: Jossey-Bass Publishers,1997).  
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و اسددتيعابا دقيلاددا أالتعامددل مدد  الجمهددو ، والتددي عدداد  وت لددب مواجهددة مباشددر  
أعمدا  المشدتةلي   ولادويمتدي وعدد م كدا أساسديا فدي لآ اء واوجاهات الندا ، وال
علام يممتلي وسدائله وومييداوه يلاد   دم  هدل  بتلك المه ت  ولاشك أن الإ

الشددرائي المهنيددة التددي قددد يعدداني أصدد ابها مدد  د جددات معينددة مدد  الاضتددراق 
لددا المعانددا  الاضتراقيددة فددي ضلاددل إالنفسدديت  ومدد  أهددم السددمات التددي قددد وددؤدي 

علاميددة يمواعيددد م دددد  وووقيتددات ثابتددة سددواء العمليددات الإ عددلام ا وبدداوالإ
و مواعيددد اليدددو  اليدد افي والبدد  الإذاعددي أو نشددرات ا خبددا  أللبددرامج 

 والتلف يونيت  
علامي فدي ممتلدي أهمية ودقة مت لبات العمل الإ Potterوقد  أقرن بوور 

الجويددةت   ومييدداوه مدد   الدقددة وا هميددة التددي يؤديهددا مراقبددو ضركددة الملاضددة
علاليددا خاصددات  وعمومددا فددفن أي  اءوكلاهمددا يت لددب دقددة ومواعيددد ثابتددة وأد

شم  يكون معر ا لمستوى معدي  مد  الاضتدراق النفسدي، فلديس هندا  أضدد 
تفي مأم  م  د جة معينة م  الاضتراق الوييفي

(26)
 

 
 الدراسة منهج

 ك ت بعض م  د اسات الر ا الوييفي علدا سدؤا  واضدد فلاد  يملدل 
ويعكس مهدمون السدؤا  ال الدة التدي يعيشدها  dependent variableةير التاب   المت

علامي في مؤسسته  التي يعمل بهدات وو ديددا يكدون السدؤا  علدا الي افي/الإ
الشددكل التددالي:  ،باعتبددا  كددل الظددروه، كيددي وددرى نفسددك  ا دديا فددي عملددك 

 ،  اض  ومامددا جابدة:  اض  ال دالي"،  ويع دا المسدتجيبون خمسددة خيدا ات للإ
تو بير م ددأولاقا، وبير معروه إ ، بير  اض  نوعا ما، بير  اض  

(27)
  

خرى استمدمت معايير ممتلفة للايا  الر ا الوييفي، أوهنا  د اسات 

جروها جمعية العلاقات العامدة ا مريكيدة  أومنها علا سبيل الملا  المسي اللي 

PRSA   ا )فلادر ( للايدا   بعدة عشدر عنيدرأفي فترات ممتلفة، وودم فيده و ديدد

 تمدى الر ا الوييفي في مجا  العلاقات العامة
(28)

 

                                                           

(26)B. A. Potter, Preventing Job Burnout: Transforming Work Pressures into Productivity (Palo Alto:         

  Consulting Psychologists Press,1987).  
 (27)Beam, “Job Satisfaction.”   
(28
) 

Donald Wright, L. Grunig, J. Springston, and E. Toth.” Under the Glass Ceiling: Analysis of Gender 

Issues in American Public Relations, Public Relations Society of Foundation Monograph 

Series,1991. 
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هددي عدد  الاضتددراق النفسددي وهددو  –ال اليددة  –ن هددل  الد اسددة إوضيدد  

و عدددم الر ددا الددوييفي فددي أمرضلدة مدد  مراضددل ود جددة مدد  د جدات الر ددا 

 Maslach Burnoutمجا  العمل، فلاد وم ووييي ملايا  ماسلا  للاضتراق النفسدي 

Inventory  لت بيلاه علا عينة الد اسة في المملكدة العربيدة السدعوديةت  ويعدد هدلا

الملايددا  مدد  أقددد  الملادداييس التددي ولادديس د جددة الاضتددراق النفسددي والتددي وددم 

 ااستمدامه م  قبل عدد كبير مد  البداضلي  والمؤسسدات والمنظمدات فدي مسدع

ويعددد   للتعددره علددا المبددرات التددي وولدددت لدددى المشددتةلي  فددي ولددك الجهدداتت

الملايا  موثوقا ضي  يلادوم بتلاددير ضجدم اللادد ات والمشدا كة ومددى المشدا كة 

نجا  للعاملي  في المؤسسدات والشدركات والهيةداتت وووجدد ثدلام وبعدات والإ

لهدددلا الملايدددا ت  ال بعدددة ا ولدددا ممييدددة للمهددد  المعنيدددة يتلادددديم المددددمات 

انيدة هدي معدلدة نسانية ملل التمريض وبير  م  التمييات الي ية، واللالإ

ج ئيددا ومعنيددة بددالتعليم واللا اعددات الللاافيددة، وقددد وبنددت الد اسددة ال اليددة هددل  

ال بعة، واللاللة وبعدة عامدة ممييدة للايدا  علاقدة المويدي بالعمدل ولديس 

تبالعلاقات المدمية التي يلادمها المويي
(29)

  

  Aldermanوقد وصفت  الد مان 
(30)

هدلا الملايدا  بأنده ا كلدر اسدتمداما  

د اسددة منددل  180كلددر مدد   أللايددا  الهددةوو المهنيددة، ضيدد  وددم ووييفدده فددي 

مت  ويتوجده هدلا الملايدا  النفسدي 1981و عه م  قبل كرستينا ماسدلا  عدام 

جهداد الانفعددالي ( الإ1لدا قيدا  ثلاثدة أبعدداد  ئيسدة للاضتدراق النفسددي، هدي: )إ

emotional exhaustion لدا د جدة إجهددا اللي يعني أن يشعر الفرد بكونده متعبدا وم

( التبلددددد الإضساسددددي  2) ؛كبيددددر ، ومسددددتن فا فددددي عاوفتدددده وذهندددده ووجداندددده

depersonalization  وقددد وددرجم بعددض البدداضلي  ذلددك بددـ ،التجددرد عدد  المدددواص

المهموني لهلا البعدد قدد يتملدل فدي  ان المعنأولك  يرى الباض   ،الشميية،

وهكلا  وبنت هل  الد اسدة  الشعو  بالتبلد في ا ضاسيس وجا  العمل والآخري ،

 personalنجدددا  الشميدددي ( الإ3) ؛مسدددما ،التبلدددد الإضساسدددي، لهدددلا البعدددد

achievement  نجدددا ات إو عددددم و لايدددم أالدددلي يلاددديس مسدددتوى الشدددعو  بت لايدددم

 شميية علا صعيد العملت

                                                                                                                                               
(29
) Maslach and  Leiter, The Truth about Burnouts.  
(30
) 

Betsy B. Alderman, “Journalist are Burned out, Frustrated with Jobs,” www.nynewspapers.com/ 

links/files/paperinfo/decman.html, (1998). .   

http://www.nynewspapers.com/links/files/paperinfo/decman.html
http://www.nynewspapers.com/links/files/paperinfo/decman.html
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ويتكون الملايا  م  اثني  وعشري  عنيرا )فلار ( وملل الللاثة ا بعاد  

مة المعربدددة مددد  الملايدددا  التدددي أعددددها ـــدددـودددم اعتمددداد النسالمددلكو   سدددالفات و

م  جامعة الملك سعود، وقام بت بيلاها علا عينة   - و اجعها الدكتو   يد البتا

جدراء د جدات الميدداقية والموثوقيدة الم لوبدة فدي إفي  البيةة السعودية، بعدد 

ت ملل هل  ال الات
(31)

ي ية وقد أجرت الد اسة ال اليدة بعدض وعدديلات وو د  

يشدتةلون فدي بيةدة إعلاميدةت  وفيفة لتتناسب م  و بيم الملايدا  علدا أشدماص

علام، ذات المهنية في مجا  الإ كما أ يفت ست فلارات جديد  للايا  الهةوو

ثلاثددة أبعدداد وركدد ت علددا معرفددة الهددةوو الوسددائلية، والهددةوو المؤسسددية، 

)بواقد  فلادروي    علاميدةوالهةوو المجتمعية المؤثر  علا مجريات العملية الإ

للايا  كل بعد(ت   وبعد إجراء هل  التعدديلات عر دت اسدتما   الملايدا  علدا 

ومراجعتهددا وفددم ا سددس  لتلاويمهدداعددلام المتمييددي  ثلاثددة مدد  أسدداول  الإ

والاشدددتراوات ا ساسدددية فدددي الملايدددا ت  وبعدددد التعدددديل النهدددائي ودددم اعتمددداد 

( الددلي يشددير 1لد اسددة )انظددر مل لاددي ا]الاسددتما   الماصددة بهددل  الد اسددةت  

 [( اللي يشير للهةوو المهنيةت 2لملايا  ماسلا  للاضتراق النفسي، ومل م )

ن نتائج الملايا  يمكد  ويدنيفها علدا ثدلام فووبلاا لما ذكروه ماسلا  ف 

و أد جددات مدد  الاضتددراق النفسددي، ضيدد  قددد يكددون الاضتددراق بد جددة كبيددر ، 

ابة لملايدا  مد  سدب  د جدات و بد جة منمفهة، م  خدلا  الاسدتجأمتوس ة، 

= 3و أقددل، أ= مددر  فددي الشددهر 2= بهدد  مددرات فددي السددنة، 1،ا بدددأ =)صددفر

= بهد  مدرات فدي ا سدبو ، 5سدبو ، أ= مدر  كدل 4به  مرات في الشهر، 

ذا كانت د جات البعددي  إ= كل يوم ولاريبا(ت  ويكون مستوى الاضتراق عاليا 6

الإضساسدي( مروفعددة، ود جدة البعددد  نفعددالي( واللداني )التبلدددجهداد الاا و  )الإ

وو يد  مسدتويات  1  قدم اللال  )الإنجا  الشميدي( منمفهدةت  ويبدي  جددو 

ليه ماسلا  للمه  الممتلفة بعد و بيم ملاياسدها إالاضتراق النفسي اللي وصلت 

ت مستجيب 11.000 كلر م أعلا 
(32)

 

 
 تصنيف درجات مقياس ماسلاك حسب مستويات الاحتراق   1رقم جدول

                                                           

(31      )Zaed Bin Battal, “An Assessment of Burnout and Its Correlates among Special Education 

Teachers of Hearing Impaired, Mentally Retarded,  and Visually Impaired Students in Special Schools in 

Saudi Arabia,” unpublished Ph.D. thesis, Penn State University,1998. 
 تالاضتراق النفسي( البتا ، 32)
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 البعد عال متوسط منخفض

 نفعاليالإجهاد الا فأكلر 27 26-17 فأقل 16

 ضساسيالتبلد  الإ فأكلر 13 12-7 فأقل 6

 الإنجا  الشميي فأقل 31 38-32 فأكلر 39

 

 الدراسة وعينة مجتمع

يتملل مجتم  الد اسة في منسوبي الإعلام المشتةلي  في أجه   الإعدلام 

بلا اعاودده الممتلفددةت  وقددد وددم و ديددد ا جهدد    فددي المملكددة العربيددة السددعودية

 الإعلامية التالية كمؤسسات أساسية في وركيبة الإعلام السعودي:

 علامتلإذاعة السعودية، وهي مؤسسة  سمية وابعة لو ا   الإا •

 علامتالتلف يون السعودي، وهو مؤسسة  سمية وابعة لو ا   الإ •

عدلامت  سدمية وابعدة لدو ا   الإوكالة ا نباء السعودية، وهدي  مؤسسدة  •

لا أنهددا ولادد  و ددت وددأثير إوعلددا الددربم مدد  عدددم التعامددل الجمدداهيري المباشددر 

 علامية ا خرى ذات الامتداد الجماهيريتالوسائل الإ

اليدد افة السددعودية، وهددي مؤسسددات ذات ملكيددة خاصددة، ولكنهددا ولادد   •

ميدة الرسدمية علاقدل ممدا هدي عليده المؤسسدات الإأو ت وأثير الدولة بدد جات 

 ا خرىت 

لددا فبرايددر إووددم وو يدد  اسددتما ات هددلا الب دد  خددلا  الفتددر  مدد  يندداير 

ذاعدة، علاميدة السدعودية بممتلدي وسدائلها )الإم علا كل المؤسسات الإ2000

التلف يون، وكالة ا نباء السعودية، الي ي اليومية الم لية(ت  ووم ال لدب مد  

ت علا عدد عشوائي استما   هل  الاولي هل  المؤسسات والإدا ات وو يؤمس

مدد  منسددوبي ولددك المؤسسددات فددي اللا اعددات الت ريريددة ذات العلاقددة بفعددداد 

علامدددي، دا   العمدددل الإفدا يدددة المتعللادددة بدددعلاميدددة، والإوو ريدددر الرسدددالة الإ

علاميةت  وقدد ودم وو يد  نتاج الرسالة الإإنتاجية الماصة بالجانب الفني في والإ

لاستما ات علا هل  المؤسسات ضسدب ضجمهدا والتلادديرات أعداد متفاووة م  ا

جمددالي المسددتجيب لاسددتما   هددلا الب دد  العدديددة لمنسددوبيهات  وقددد بلدد  عدددد الإ

علاميددات مدد  السددعوديي  وبيددر السددعوديي  علاميددي  والإفددردا مدد  الإ 134

 علامية السعودية الرسمية والماصةتالعاملي  في المؤسسات الإ
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يدددة وو يددد  العيندددة ضسدددب المتةيدددرات المؤسسدددية ووظهدددر الجدددداو  التال

علاميدة:  والمتةيرات الديموبرافية، فلاد وو عت العينة بي  كافة المؤسسدات الإ

لدا إ دافة إكالة ا نبداء السدعودية ووالتلف يون السعودي، وذاعة السعودية، الإ

اليد ي اليوميدة التدي ويدد   يالي افة السعودية، والتي اشتملت علا اللمان

هلا التو يد  التكدرا ي والنسدبي  2  قم لي مدن المملكةت  ويبي  جدو في ممت

 سبي  لهل   المؤسساتت ت فراد العينة المن
 الإعلامية المؤسسة نوع حسب العينة توزيع  2 رقم جدول

 المؤسسة التكرار النسبة

 الإذاعة   23 % 17

 التلف يون  26 20%

 وكالة ا نباء  14 10%

 الي افة  71 53%

 المجمو   134 100%

 

 ي والنسددبي ضسددب ملكيددة االتو يدد  التكددر  3 قددم كمددا يو ددي جدددو   

عة والتلف يون ووكالدة ا نبداء هدي مؤسسدات اذن الإإعلامية، ضي  الوسيلة الإ

عدلام، بينمدا شرافها مد  قبدل و ا   الإإ سمية وابعة للدولة وومه  لإدا وها و

لكيتهددا بالدولددة، وضسددب وو يدد  د مؤسسددات خاصددة لا وددروب  مـافة وعددـددـالي 

% هدم مد  منسدوبي 53% هم م  مؤسسدات  سدمية و47أفراد العينة وبي  أن 

 المؤسسات الماصة المتمللة في الي افةت                                                 

 
   توزيع العينة حسب ملكية المؤسسة الإعلامية3جدول رقم

 الملكية التكرار النسبة

 مؤسسة  سمية 63 47%

 مؤسسة خاصة 71 53%

 المجمو  134 100%

 

وو ي  العينة ضسب وبيعة الوسيلة، ضيد  ودم ولاسديم   4 قم  ويبي  جدو 

علام م بو   وملدل فدي اليد افة إلا نوعي  م  الوسائل، إعلامية الوسائل الإ

ذاعددة والتلف يددون، ضيدد  عددلام مرئددي/ مسددمو  وملددل فددي الإإووكالددة ا نبدداء، و
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%، بينما المنتسبي  63علام الم بو  ت نسبة أفراد العينة م  المنتسبي  للإبلة

 %ت 37علام المرئي/ المسمو  للإ
   توزيع العينة حسب طبيعة الوسيلة الإعلامية4 جدول رقم

 الوسيلة التكرار النسبة

 إعلام م بو  85 63%

 إعلامي مرئي/مسمو  49 37%

 المجمو  134 100%

 

علامدي وتدو   ن التلاسيمات المتمييدة للعمدل الإفف ،وكما هو معروه

نتدداجت  دا  ، وأقسددام الإبددي  أقسددام ثلاثددة  ئيسددة هددي أقسددام الت ريددر، وأقسددام الإ

علاميدة، التكدرا  والنسدب التدي وتدو   عليهدا ا عمدا  الإ  5 قم ويبي  جدو  

 بددا  العينددة، بينمددا وتددو   النسددبة أضيدد  نسددبة الت ريددر وملددل ضددوالي ثلاثددة 

 نتاجيةتدا ية والإقسام المشتةلي  في ا قسام الإأمتبلاية بي  ال

 
   توزيع العينة حسب طبيعة العمل الإعلامي5جدول رقم 

 العمل التكرار النسبة

 الت رير 101 76%

 الإدا   22 16.5%

 الإنتاج 10 7.5%

 المجمو  * 133 100%

 تالاستجابة لهلا المتةيرجمالي  فراد  العينة نتيجة نلا  يمتلي ع  العدد الإ  *

 

 إلددا  الددلي يشددير 6مددا وو يدد  العينددة ضسددب الجددنس، فيبيندده جدددو    قددم أ

%ت  وهدددلا الاخدددتلاه بدددي  الدددلكو  21% والإندددام بنسدددبة 77الدددلكو  بنسدددبة 

لاعلاميددة، ضيدد  معظددم إوالإنددام  بمددا يعكددس الواقدد  اللاددائم فددي المؤسسددات 

 المشتةلي  فيها هم م  اللكو ت
 زيع العينة حسب الجنس  تو6جدول رقم 

 الجنس التكرار النسبة

 ذكو   103 79%

 إنام 28 21%
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 بير مستجيبي  3 2%

 المجمو  134 100%

  

عدلام علدا كفداءات سدعودية وبيدر وشتمل العناصر العاملة في مجدا  الإ

 100أن عدد أفدراد العيندة مد  السدعوديي  بلد   7  قم سعودية، ويو ي جدو 

% م  الكفداءات 22% ملاابل 75أي بنسبة  ،جمالينة الإم  مجمو  أفراد العي

علاميدة فدي بير السعودية التي يتم الاستعانة بها في خدمة ممتلي العمليات الإ

المملكة العربية السعوديةت  ومعظم ا شماص بيدر السدعوديي  الدلي  اشدتركوا 

 في عينة هل  الد اسة هم م  الكفاءات العربية وم  أق ا  عربية شلايلاةت

 
   توزيع العينة حسب الجنسية7جدول رقم 

 الجنسية التكرار النسبة

 سعوديون 100 75%

 بير سعوديي  30 22%

 بير مستجيبي   4 3%

 المجمو  134 100%

   

وو يدد  عينددة الد اسددة ضسددب المسددتوى التعليمددي  8  قددم ويبددي  جدددو 

قدل أو أاللانوية   بعة مستويات، هي ألا  إل فرادت  وقد وم ولاسيم متةير التعليم 

و جددد ء مندددده، ومسدددتوى الماجسدددتير، ومسددددتوى أالمسدددتوى الجدددامعي ومنها،

ت  وأو دد ت نسددب العينددة أن معظددم أفددراد العينددة هددم مدد  أصدد اب  الدددكتو ا

%، بينمددا ا فددراد مدد  ضملددة 70المسددتويات الجامعيددة بنسددبة كبيددر   قا بددت 

تعليميدددة العليدددا %، والمسدددتويات ال18اللانويدددة العامدددة بلةدددت نسدددبتهم ضدددوالي 

 %ت14لا ضوالي إ( وصلت  )ماجستير ودكتو ا

 
   توزيع العينة حسب المستوى التعليمي 8جدول رقم 

 المستوى التكرار النسبة

 ثانوية فأقل 23 17.2%

 جامعة 90 67.2%

 ماجستير 12 9.0%

 دكتو ا  6 4.5%
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 بير مستجيبي  3 2,1%

 المجمو  134 100%

  

و يددد  أفدددراد العيندددة ضسدددب ال الدددة الاجتماعيدددة، و 9 قدددم  ويبدددي  جددددو 

مددا أ  ؛%78ومعظددم أفددراد العينددة هددم مدد  المتدد وجي ، ضيدد  بلةددت هددل  الفةددة 

%،  أي ضدوالي خمدس عناصدر 22ناثا( فلاد وصلت نسدبتهم إالع اب )ذكو ا و

 العينةت   

 
   توزيع العينة حسب الحالة الاجتماعية9جدول رقم 

 اعيةالحالة الاجتم التكرار النسبة

 مت وجون 105 78%

 ع اب 29 22%

 المجمو  134 100%

 

وو ي  أفراد العينة ضسب الفةات العمريةت  ووبي  أن  10جدو   قم يبي  

عامدا، بينمدا أكبدرهم وصدل  24أصةر فرد اسدتجاب لهدل  الد اسدة كدان عمدر  

للنظدر فدي عيندة هدل  الد اسدة أن معظدم المشدتةلي   اللافتعامات وم   57لا إ

%، بينما ضوالي 25علام يلاعون في الللاثينيات العمرية، أي بنسبة ضلال الإفي 

كمدا نلاضدظ أن  % في فةة عمرية أكبرت16% في فةة عمرية أقل، وضوالي 20

% م  أفراد العينة لم وستجب لهلا المتةير الماص بالعمر،  سباب قد وبدو 40

 شمييةت

 
   توزيع العينة حسب الفئات العمرية10جدول رقم 

 الفئة العمرية التكرار النسبة

 فأقل 30 25 19%

25% 34 31 – 40 

 40أكلر م   21 16%

 بير مستجيبي  54 40%

 المجمو  134 100%
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فلاددد اضتددوى علددا مسددتوى  الدددخل الشددهري  فددراد ، 11جدددو   قددم مددا أ

لد اسة أن أقل مستوى دخل للمب وم الواضدد قدد او  ت أعينة الب  ، ضي  

كبر دخل للمب دوم فدي هدل  الد اسدة أريال شهريا، بينما بل   1500لا إوصل 

لددا ثددلام فةددات، فةددة ا قددل مدد  إريالت  ووددم ولاسدديم مسددتويات الدددخل  30000

خمسة  لاه ريال، وفةة بدي   الممسدة والعشدر   لاه، وفةدة ا كلدر مد  عشدر  

( لا عشر   لاه ريالإ لاه ريالت  ويبي  الجدو  أن الفةة الوس ا )م  خمسة 

و ظدا علددا ضدوالي نيددي أفددراد العيندة، بينمددا وتلااسددم النيدي الآخددر الفةتددان 

 % لكل منهمات25 والي ب ا خريان
   توزيع العينة حسب مستوى الدخل11جدول رقم 

 الآلافبالمستوى  التكرار النسبة

  لاه ريال أقل م  خمسة 27 20%

  لاه عشر  -خمسة  49 37%

  لاه ريال أكلر م  عشر  26 19%

 بير مستجيبي  32 24%

 المجمو  134 100%

   

 بد  أكدل فدرد فدي العيندة ضسدب  اووم وو ي  سنوات المبدر  التدي يمتلكهد

لدا إضددى عشدر سدنة إلدا عشدر سدنوات، وإفةات، خمس سدنوات فأقدل، وسدت 

أن أفدراد العيندة  12  قدم عشري ، وأكلر م  عشري  سنة خبر ت  ويبي  جدو 

% منهم سدنوات و يدد 80ويلة، ضي  قها ضوالي علامية وإيمتلكون خبرات 

% مددنهم سددنوات و يددد علددا العشددرت وكددللك 50علددا خمددس، وقهددا ضددوالي 

% مددد  أفرادهدددا لهدددم خبدددرات و يدددد علدددا 16لدددا أن ضدددوالي إأشدددا ت العيندددة 

 العشري  عامات

 
   توزيع العينة حسب سنوات الخبرة12جدول رقم 

 السنوات التكرار النسبة

 خمس فأقل 28 21%

30% 40 6 – 10 

30% 40 11 - 20  

 20أكلر م   22 16%

 بير مستجيبي  4 3%
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 المجمو  134 100%

  

 النتائج والتحليلات

 

  حتراق النفسي: نتائج الاولاا أ

 لدددى النفسددي ضتددراقالا مسددتوى أن الد اسددة لهددل  العامددة النتددائج أشددا ت

 ضسدب لمدنمفضوا المتوسد  بدي  يتدراوح السدعودية المؤسسدات فدي علاميي الإ

 الإنجدددا و الإضساسدددي، التبلددددو ،الانفعدددالي الإجهددداد للملايدددا : الللاثدددة ا بعددداد

 العيندة أفدراد لمجمدل الملايدا  د جدات متوس  13  قم جدو  ويبي   الشمييت

 لكدل العدام المتوسد  مد  الد اسة هل  نتائج وبملاا نة  الللاثةت ا بعاد م  بعد لكل

 المتوسد  أن نلاضدظ ،1   قدم جددو  فدي بدي والم ماسدلا  استمدمته اللي المه 

 ل بعداد النفسدي الاضتدراق مد  متوس  مستوى في وتملل الد اسة هل  لعينة العام

 الشمييت والإنجا  الإضساسي،  التبلدو الانفعالي، الإجهاد الللاثة:

 
 حتراق النفسيالمستوى العام للا  13 رقم جدول

 البعد المتوسط نحراف المعياريالا

 نفعاليالإجهاد الا 22.11 10.74

 التبلد  الإضساسي 6.81 6.71

 الإنجا  الشميي 36.02 8.47

 

 والفرديدة المؤسسدية المتةيدرات مد  عددد وأثير بلايا  الد اسة هل  وقامت

 14  قدم جدو  ويبي  لماسلا ، النفسي الاضتراق ملايا  في ا داء مستوى علا

 هدلا أفر ها التي النتائج ووشير تالإعلامية المؤسسة نو  ضسب ضتراقالا د جة

 الإذاعددة،و علاميددة،الإ الوسددائل ممتلددي بددي  المسددتويات ولاددا ب  إلددا  الجدددو 

 التلادا ب هدلا ويتبدي  الللاثدةت ا بعداد فدي والي افة،  نباءا ووكالة والتلف يون،

 وعلدا  الجددو ت م  المو  ة (ANOVA F)  الإضيائية الدلالة مستوى خلا  م 

 لددى ضتدراقالا د جدات أن  لداإ الإشدا    يمكد  أنده لاإ التشدابه، هدلا مد   الربم

 ا بعاد في  علاميةالإ الوسائل باقي في منها أكلر هي الإذاعة منسوبي م  العينة

 الإجهداد بعددي فدي الملايدا  د جدة  ادت كلمدا أنده ملاضظدة مد  للملايا ت الللاثة
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 النفسدديت ضتددراقالا د جددة ا وفددا  علددا ذلددك د  الشميددي، والتبلددد نفعدداليالا

 انمفهدت كلمدا ضيد  الشميدي، بالإنجدا  المعني اللال  البعد م  هي وبالعكس

   ضتراقتالا مستوى ا وف  الد جة

 
   درجة الاحتراق النفسي حسب نوع المؤسسة الإعلامية14 رقم جدول

 المؤسسة الإجهاد الانفعالي التبلد الشخصي الإنجاز الشخصي

 الإذاعة 23.4 8.4 33.4

 التلف يون 21.5 6.7 36.5

 وكالة ا نباء 21.9 5.6 36.4

 الي افة 21.9 6.5 36.6

 المجمو  21.9 5.6 36.4
 

0.858 0.626 0.146 Anova F 

0.465 0.599 0.932 Sig. 

130 130 130 Df. 

 

 

ضتددراق النفسددي لمجمددل العينددة فيو ددي د جددة الا ،15أمددا جدددو   قددم 

لددا إضتددراق وميددل ت ووظددل د جددات الاعددلامضسددب متةيددر الملكيددة لوسددائل الإ

علاميدة لا أنندا نلاضدظ أن المؤسسدات الإإد جات متوس ة فدي ا بعداد الللاثدة، 

الرسددمية )الإذاعددة والتلف يددون ووكالددة ا نبدداء( ودد داد د جددات الاضتددراق فيهددا 

بملاا نتهددا مدد  المؤسسددات الماصددة التددي ومللهددا اليدد افة الم ليددة السددعودية، 

الهددةوو الرسددمية التددي يواجههددا منسددوبو المؤسسددات  ويعددود ذلددك  بمددا الددا

الرسمية م  قبل الدولة، علا عكدس مدا يواجهده منسدوبو المؤسسدات  الماصدة 

 في د جة أقل م  الهةوو الرسميةت
 

   درجة الاحتراق النفسي حسب ملكية المؤسسة الإعلامية15 رقم جدول

 يةالملك الإجهاد الانفعالي التبلد الشخصي الإنجاز الشخصي

 مؤسسة  سمية 22.3 7.1 35.4
 مؤسسة خاصة 21.9 6.5 36.6
 المجمو  22.1 6.8 36.0
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0.689 0.244 0.043 Anova F 

0.405 0.622 0.836 Sig. 

130 130 130 df. 

 

عددددلام إعددددلام م بددددو  وإ :لددددا ولاسدددديماوه الرئيسددددةإعددددلام وبتلاسدددديم الإ
هددلا المتةيددر، مدد  وشددابها عنددد اسددتمدام  16  قددم يبددي  جدددو  تمرئي/مسددمو 
عددلام المرئددي/ المسددمو  )الإذاعددة والتلف يددون( وشددكل د جددات ملاضظددة أن الإ

عددلام كبددر  فددي الاضتددراق النفسددي مدد  قريناوهددا مدد  الإأالملايددا  فيهددا ا وفاعددا 
علام الإذاعي والتلف يوني يدتم فيده العمدل الم بو ت  وقد يأوي ذلك نتيجة أن الإ
  ن عر ة مباشر  للمساءلة والت لايمتو ت  ةوو شديد ، وأي خ أ فيه يكو

 

   درجة الاحتراق النفسي حسب طبيعة الوسيلة الإعلامية16 رقم جدول

 الوسيلة الإجهاد الانفعالي التبلد الشخصي الإنجاز الشخصي

 إعلام م بو  21.9 6.4 36.6
 إعلام مرئي/مسمو  22.4 7.5 35.0
 المجمو  22.1 6.8 36.0

 

0.979 0.900 0.067 Anova F 

 .Sig 0.797 0.344 324ت

132 132 132 df. 

 

ضيد    مد علامية التلاسيمات الرئيسة للعمليات الإ 17جدو   قم  ويبي  

أقسام الت رير والإدا   والإنتاجت  ونلاضظ  أن ا وفاعدا مل ويدا لددى منسدوبي 

 مدداأنفعددالي ملاا نددة بأقسددام الت ريددر والإنتدداجت ا قسددام الإدا يددة فددي الإجهدداد الا

فيتبدي  منده أن الدد جات ممتلفدة بدي  ا قسدامت  ،البعد الماص بالتبلدد الشميدي

متوسدد  فددي أقسددام  وضتددراق النفسددي هددونلاضددظ أن معددد  د جددات ملايددا  الا

نتداجت ود جدات بعدد الإنجدا  نه مدنمفض لددى أقسدام الإألا إلإدا  ، االت رير و

ا خدرى،  الشميي لدى الت رير هدي أكلدر مد  د جدات نظدرائهم فدي ا قسدام

لددك المدداص ذأعلددا مدد   ون شددعو  الت ريددر  بمسددتوى الإنجددا  هددأممددا يعنددي 

 نتاجتون الإؤبالإنجا  الشميي لدى أقسام  الإدا   وش

 
 طبيعة العمل الإعلاميو  درجة الاحتراق النفسي 17 رقم جدول

 العمل الإجهاد الانفعالي التبلد الشخصي الإنجاز الشخصي
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 الت رير 21.6 6.8 36.5

 الإدا   24.4 7.2 34.6

 الإنتاج 22.0 5.4 34.7

 المجمو  22.1 6.8 36.0

 

0.554 0.258 0.604 Anova F 

0.576 0.773 0.548 Sig. 

130 130 130 df 

 

وبدددددالنظر فدددددي المتةيدددددرات الديموبرافيدددددة  فدددددراد العيندددددة، وو دددددي 

ضتددراق النفسددي ضسددب قدديم كددل متةيددر مدد  الجددداو  السددبعة التاليددة د جددة الا

الددلي  ،18  قددملمتةيددرات الفرديددة فددي هددل  الد اسددةت  ويتهددي مدد  جدددو  ا

ضتددراق النفسدددي ضسدددب متةيددر الجدددنس، أن هنددا  ولاا بدددا بدددي  يبددي  د جدددة الا

بدددددون دلالددددة  -مسددددتويات الددددلكو  والإنددددام، مدددد  وجددددود  يدددداد  بسددددي ة 

نفعدددددالي والتبلدددددد فدددددي ودددددره الإعلاميدددددات فدددددي الإجهددددداد الا -ضيدددددائية إ

أن د جددة الاضتددراق لددديه  أكلددر مدد   ملائهدد  مدد  الإضساسددي، ممددا يعنددي 

فدددفن الشدددعو  بالإنجدددا  الشميدددي لددددى   ،الرجدددا ت  وعلدددا الدددربم مددد  ذلدددك

النسدداء  أعلددا مدد  ولددك الددد جات التددي ضيددل عليهددا الددلكو ، و بمددا يددأوي 

نجددا  ذلددك نتيجددة أن سددلاي  التوقعددات لدددى المددرأ  يلاددل كليددرا عدد  ضجددم الإ

 المتوق  م  قبل اللكو ت

 
   درجة الاحتراق النفسي حسب الجنس18 رقم جدول

 الجنس الإجهاد الانفعالي التبلد الشخصي الإنجاز الشخصي

 ذكو  21.8 6.7 35.7

 إنام 22.8 6.8 37.9

 المجمو  22.0 6.7 36.2
 

1.483 0.009 0.176 Anova F 

0.225 0.925 0.676 Sig. 

129 129 129 Df 
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يموبرافيددددة مددددا نلاضظدددده فددددي ومدددد  الاختلافددددات فددددي المتةيددددرات الد

ن د جدددددة إ، ضيددددد  19  قدددددم متةيدددددر الجنسدددددية، الدددددلي يو ددددد ه جددددددو 

ي  هددددي أعلددددا مدددد  يضتددددراق النفسددددي لدددددى أفددددراد العينددددة مدددد  السددددعودالا

نفعددددالي والتبلددددد الإضساسددددي، نظددددرائهم بيددددر السددددعوديي  فددددي الإجهدددداد الا

لدددددا  إ  مدددددا وعكسددددده الهدددددةوو المهنيدددددة  الموجهدددددة بد جدددددة أكبدددددر  نتيجدددددة

يدددددي  السدددددعوديي ت  وبعكدددددس البعدددددد المددددداص بالإنجدددددا  الشميدددددي، علامالإ

عدددلام السدددعودي مددد  بيدددر السدددعودييي  أنهدددم ضيددد  يدددرى المشدددتةلون فدددي الإ

أكلددر شددعو ا وإضساسددا بأهميددة  الإنجددا  الددلي ي لالاوندده علددا صددعيد العمددل 

علامددي، وذلددك لكددون العمددل المتوقدد  مدد  بيددر السددعوديي  هددو فددي إوددا  الإ

 ةتوا   اتم دد وبمسؤولي
   درجة الاحتراق النفسي حسب الجنسية19 رقمجدول 

 الجنسية الإجهاد الانفعالي التبلد الشخصي الإنجاز الشخصي

 سعوديون 22.6 7.2 35.3

 بير سعوديي  21.1 6.3 37.7

 المجمو  22.2 7.0 35.8
 

1.890 0.345 0.407 Anova F 

0.172 0.558 0.525 Sig. 

128 128 128 Df. 
 

ضتدددراق النفسدددي ضسدددب المسدددتوى د جدددة الا 20  قدددم  و ويو دددي جدددد

هدم أكلدر اضتراقدا مد    التعليمي  فراد العينة، ضيد  نلاضدظ أن ضملدة الددكتو ا

قل شدعو ا بأهميدة مدا ينج ونده علدا أنفعالي، وهم كللك بيرهم في الإجهاد الا

علاميت  كما نلاضظ أن أص اب المستويات العلمية العليا )ماجستير اليعيد الإ

ن إضساسددا بالتبلددد فددي مجددا  العمددل، ضيدد  إ( هددم أقددل مدد  بيددرهم  دكتددو او

 لا مستوى منمفض م  الاضتراق في هلا البعدتإد جاوهم وؤهلهم 
 

   درجة الاحتراق النفسي حسب المستوى التعليمي20 رقمجدول 

 المستوى الإجهاد الانفعالي التبلد الشخصي الإنجاز الشخصي

 ثانوية فأقل 21.5 6.7 35.3
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 جامعة 22.9 7.6 36.1

 ماجستير 16.9 2.4 39.8

 دكتو ا  24.5 4.3 31.8

 المجمو  22.2 6.8 36.1
 

1.312 2.514 1.227 Anova F 

0.273 0.061 0.303 Sig. 

127 127 127 df 

 21  قدددم جتماعيدددة، نلاضدددظ فدددي جددددو وبدددالنظر فدددي متةيدددر ال الدددة الا

ي فدددي  والعددد اب فدددي البعدددد المعندددي الد جدددة بدددي  فةتدددي المتددد وجي   ان باقدددا

ختلافدددا فدددي البعددددي  الآخدددري ت فدددد جات ابالتبلدددد الإضساسدددي، ولكددد  نلاضدددظ 

نفعدددددالي وعكدددددس  ا وفاعدددددا لددددددى المتددددد وجي ،  ممدددددا يعندددددي أن الإجهددددداد الا

ء يضتدددراق هدددي أكبدددر لدددديهم مددد  نظدددرائهم العددد ابت  ونفدددس الشدددد جدددة الا

بد جدددة  موجدددود لددددى الإضسدددا  بالإنجدددا  الشميدددي، فدددالع اب يشدددعرون

أعلدددددا مددددد  نظدددددرائهم المتددددد وجي  بميدددددوص الإنجدددددا  الشميدددددي علدددددا 

 صعيد العملت 

 
   درجة الاحتراق النفسي حسب نوع الحالة الاجتماعية21 رقم جدول

 الحالة الاجتماعية الإجهاد الانفعالي التبلد الشخصي الإنجاز الشخصي

 مت وجون 24.8 6.8 33.0

 ع اب 21.4 6.8 36.8

 لمجمو ا 22.1 6.8 36.0
 

4.711 0.000 2.389 Anova F 

0.032 0.984 0.125 Sig. 

132 132 132 Df 

 

ضتددددراق النفسددددي ضسددددب الفةددددات د جددددة الا  22 قددددم ويبددددي  جدددددو  

ة الممتلفددة لعينددة الد اسددةت ومدد   الملاضددظ أندده كلمددا  اد العمددر لدددى يددالعمر

ك ضتدددراق النفسدددي، ويعندددي ذلدددعدددلام، قلدددت د جدددة الاالمشدددتةلي  فدددي ضلادددل الإ

ضتراقددددا ت ووتسدددداوى اعلاميددددي  هددددم ا كلددددر يهددددا أن ا كلددددر شددددبابا مدددد  الإأ

هدددددل  النتيجدددددة علدددددا كافدددددة ا بعددددداد الللاثدددددة للملايدددددا ت  مددددد  ملاضظدددددة أن 
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 ت(002.)ضيائية وا  ة إنفعالي هو ذو دلالة ختلاه في الإجهاد الاالا
   درجة الاحتراق النفسي حسب الفئات العمرية22 رقم جدول

 الفئة العمرية الإجهاد الانفعالي التبلد الشخصي الإنجاز الشخصي

 فاقل 30 26.2 7.0 34.8

37.4 6.3 19.2 31 - 40  

 فاكلر 40 17.4 3.8 37.0

 المجمو  20.9 5.9 36.5
 

0.738 1.883 6.812 Anova F 

0.482 0.159 0.002 Sig. 

77 77 77 df 

 

ا ضتددددراق النفسددددي ضسددددب الدددددخل الشددددهري فيو دددد همددددا د جددددة الاأ

لدددا ولادددا ب وا دددي بدددي  الفةدددات الاقتيدددادية إ،  الدددلي يشدددير 23جددددو   قدددم 

الممللدددة فدددي مجمدددل الددددخل الشدددهري  فدددراد العيندددةت  مددد  ملاضظدددة أن فةدددة 

العشددر   لاه فددأكلر هددي أقددل اضتراقددا مدد  نظيراوهددا  ا قددل دخددلا فددي البعددد 

 اللاني للملايا  الماص بالتبلد الشمييت

 
 النفسي حسب مستوى الدخل  درجة الاحتراق 23 رقم جدول

 المستوى بالآلاف الإجهاد الانفعالي التبلد الشخصي الإنجاز الشخصي

 لاه  أقددددل مدددد  خمسددددة 22.9 7.4 36.2

 ريال

  لاه عشر   -خمسة  22.7 7.7 35.2

 لاه  أكلدددر مددد  عشدددر  21.9 5.0 35.9

 ريال

 المجمو  22.6 7.0 35.6
 

 

0.130 1.517 0.066 Anova F 

0.878 0.224 0.937 Sig. 

99 99 99 df. 

د جدددة  24وفدددي إودددا  المتةيدددرات الديموبرافيدددة يو دددي جددددو   قدددم 
الاضتراق  النفسي ضسدب سدنوات المبدر  للمب دوثي  مد  أفدراد العيندةت  ووشدير 

لا وجود ولاا ب بدي  كدل فةدات المبدر ، عددا الاخدتلاه الوا دي مد  إالد اسة 
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لددلي  وتجدداو  خبددراوهم عشددري  عددلام لصدد اب المبددر  ال ويلددة فددي ميدددان الإأ
سدتمدم فدي هدلا الب د  معاما فأكلر، باعتبدا هم ا قدل اضتراقدا وفلادا للملايدا  ال

ففن ا شماص ا قدل خبدر  هدم  ،بممتلي أبعاد  الللاثةت  وعلا العكس م  ذلك
  قدم في ميدان العمل الإعلاميتانظرائهم  م ا كلر اضتراقا بملاا نتهم 

 
 حتراق النفسي حسب سنوات الخبرة  درجة الا24 رقمجدول 

 السنوات الإجهاد الانفعالي التبلد الشخصي الإنجاز الشخصي

 خمس فأقل 24.4 5.9 34.5
36.8 7.9 21.8 6 – 10 
35.1 7.4 23.6 11 – 20 
 20أكلر م   19.0 5.1 37.6
 المجمو  22.4 6.9 35.9

 

0.814 1.092 1.241 Anova F 

0.489 0.355 0.298 Sig. 

126 126 126 df 

 

  المهنية الضغوط نتائج ثانيا:

لدددا و بيلادددات ملايدددا  ماسدددلا  للاضتدددراق النفسدددي، قامدددت إبالإ دددافة 

هددددل  الد اسددددة بلايددددا  نوعيددددة الهددددةوو التددددي يواجههددددا الإعلاميددددون فددددي 

ميددددان عملهدددم، وذلدددك بت ديدددد سدددت فلادددرات ولاددديس مددددى الهدددةوو مددد  قبدددل 

ةوو الداخليددددة للمؤسسددددة علاميددددة المنافسددددة، ومدددد  قبددددل الهددددالوسددددائل الإ

علاميدددة ذاوهدددا، كمدددا مددد  قبدددل المجتمددد  بشدددكل عدددامت  ووو دددي نتدددائج هدددل  الإ

الد اسددددددة اختلافددددددا وا دددددد ا عنددددددد عددددددرض النتددددددائج ضسددددددب المتةيددددددرات 

د جددددددة  25المؤسسددددددية والمتةيددددددرا ت الفرديددددددةت  ويو ددددددي جدددددددو   قددددددم 

  ANOVAالهدددةوو المهنيدددة ضسدددب المتةيدددرات المؤسسدددية، مددد  و ديدددد قيمدددة  

الدلالدددة الإضيدددائيةت  ومددد  بدددي  ا  بعدددة المتةيدددرات الموجدددود  فدددي  ود جدددة

 الجدو ، يتهي أن ثلاثة منها ذات دلالات إضيائيةت  

بميدددددددوص ندددددددو  المؤسسدددددددة نلاضدددددددظ أن هندددددددا  اختلافدددددددا بدددددددي  

وكالدددة، وصددد افة( مددد  ناضيدددة وولف يدددون، وعلاميدددة )إذاعدددة، المؤسسدددات الإ

د جدددة أكلدددر فدددي جهدددا  علاميدددون، ولكددد  بضجدددم الهدددةوو التدددي يواجههدددا الإ
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قدددل فددددي اليددد افةت  ممدددا يعنددددي أن أوبد جدددة    نبددداءاالتلف يدددون ووكالدددة 

جهدددا  التلف يدددون هدددو ا كلدددر وعر دددا للهدددةوو واليددد افة ا قدددل وعر دددا 

علاميددددة الرسددددمية ذا قا نددددا المؤسسددددات الإإللهددددةووت  وهددددلا يتهددددي أكلددددر 

نددددا  ننددددا نلاضددددظ أن هفعلاميددددة بيددددر الرسددددمية )اليدددد افة(، فمدددد  ولددددك الإ

ممددا يؤكددد فكددر  أن المؤسسددات الرسددمية هددي ا كلددر  ،بينهمددا ااختلافددا كبيددر

وعر ددددا للهددددةوو المهنيددددة بشددددكل عددددامت  ومدددد  المهددددم التو دددديي هنددددا أن 

نهدددا ومهددد  لهدددةوو فوكالدددة ا نبددداء  السدددعودية باعتبا هدددا وكالدددة  سدددمية ف

عدددلام السدددعودية فدددي نشدددر مهنيدددة كبيدددر ، ضيددد  هدددي فدددي ملادمدددة وسدددائل الإ

والتة يدددات الرسدددمية، ووواجددده  دددةووا  سدددمية فدددي ضالدددة عددددم  ا خبدددا 

فدددددي المناسدددددبات الممتلفدددددة للدولدددددةت  كمدددددا وواجددددده  وجودهددددداو أضهدددددو ها  

عدددلام ا خدددرى فدددي ضالدددة الوكالدددة  دددةووا مددد  قبدددل اليددد افة ووسدددائل الإ

عددددم مباشدددروها فدددي نشدددر وبددد  ا خبدددا  الرسدددمية للدولدددة فدددي وقدددت سدددري  

يبدددددي  فلتلاسددددديم الندددددوعي للوسدددددائل، مدددددا بميدددددوص اأوب ريلادددددة مباشدددددر ت  

عدددددلام المرئي/المسدددددمو   هدددددو ا كلدددددر وعر دددددا لهدددددةوو الجددددددو  أن الإ

عدددلام الم بدددو  وضسدددب ولاسددديمات العمدددل مهنيدددة وا ددد ة بالملاا ندددة مددد  الإ

ن الاخدددتلاه يكدددون بسدددي ا بدددي  أقسدددام الت ريدددر فعلامدددي المتميددد ، فدددالإ

 والإدا   والإنتاج، بدون أي دلالات إضيائيةت
   درجة الضغوط المهنية حسب المتغيرات المؤسسية25 رقم جدول

ANOVA المتغير النوع الضغوط المهنية 
F =4.913 
Sig.=0.003 
Df. =130 

20.0 

22.3 

21.4 

16.2 

 الإذاعة -

 التلف يون -

 وكالة ا نباء -

 الي افة -

 نو  المؤسسة

F =13.792 
Sig.=0.000 
Df. =132 

21.3 

16.2 

  سمية  -

 خاصة -

 الوسيلةملكية 

F =8.443 
Sig.=0.004 
Df. =132 

17.0 

21.2 

 م بوعة -

 مرئي/مسمو  -

 وبيعة الوسيلة

F =0.943 
Sig.=0.394 
Df. =130 

18.2 

20.8 

18.1 

 و رير -

 إدا   -

 إنتاج -

 وبيعة العمل
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، الدلي 26 قدم ما المتةيرات الفردية، فتتهي م  خلا  مراجعة جدو  أ

ة ضسدب سدبعة متةيدراتت ونلاضدظ أن متةيدر لدا د جدة الهدةوو المهنيدإيشير 

 كلدر وعر دا للهدةوو االجنس ذو دلالة إضيائية، ممدا يعندي أن الدلكو  هدم 

علاميددة ن الددلكو  يتيددد ون الواجهددات الإإمدد  نظددرائهم مدد  الإنددام، ضيدد  

ويواجهون الهةوو المؤسسية والمجتمعية، بينما الإندام يعملد  فدي مسدتويات 

ن فما متةيدر ال الدة الاجتماعيدة، فدألهةوو المباشر ت  ونفيلية بعيد  نسبيا ع  ا

الجدو  يو ي أن المت وجي  يتعر ون أكلدر مد  العد اب للهدةوو المهنيدةت  

وبملاا ندددة السدددعوديي  مددد  بيدددرهم مددد  بيدددر السدددعوديي ، يبدددي  الجددددو  أن 

المشدددتةلي  مددد  بيدددر السدددعوديي   يلادددل وعر دددهم للهدددةوو المهنيدددة ملاا ندددة 

نتيجدة أن السدعوديي  هدم  - بمدا  -ي ، وهدلا أمدر وا دي ب ملائهم م  السعودي

الدددلي  يمللدددون الواجهدددة التدددي وتعدددرض للهدددةوو بشدددكل عدددامت  ونلاضدددظ  أن 

متةيرات العمر والدخل والمبر  هي كللك و مدل اختلافدات بسدي ة بدي  فةاوهدا 

ضيددائية وددلكرت وعمومددا ففددي نفددس هددل  إوملددل دلالات  الممتلفددة، ولكنهددا لا

، فددفن أفددراد العينددة ا صددةر عمددرا، وا قددل خبددر ، وا كلددر ةلاثددالمتةيددرات الل

دخلا هم اللي  يواجهون  ةووا أكلر م  بيرهم م  الفةات ا خرى في نفس 

 المتةيرت

 
   درجة الضغوط المهنية حسب المتغيرات الفردية26 رقمجدول 

ANOVA النوع الضغوط المهنية  
F =6.092 
Sig.=0.015 
Df. =129 

19.5 

15.3 

 ذكو  -

 إنام -

 الجنس

F =1.929 
Sig.=0.167 
Df. =132 

20.5 

18.1 

 مت وجون -

 ع اب -

 ال الة الاجتماعية

F = 21.375 
Sig.=0.000 
Df. =128 

20.1 

12.7 

 سعوديون -

 بير سعوديي  -

 الجنسية

F =1.307 
Sig.=0.275 
Df. =127 

19.0 

19.1 

14.2 

18.8 

 ثانوية فأقل -

 جامعة -

 ماجستير -

 و ا دكت -

 المستوى التعليمي

F =0.907 
Sig.=0.4083 

 الفةات العمرية  فأقل 30 - 20.2
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Df. =77 17.4 

17.6 

- 31 – 40 

 40أكلر م   -
F =0.007 
Sig.=0.993 
Df. =99 

18.8 

19.0 

19.0 

 أقل م  خمسة  لاه -

 عشر   -خمسة -

 أكلر م  عشر   لاه -

 مستوى الدخل 

F =0.358 
Sig.=0.783 
Df. =126 

19.9 

17.9 

18.7 

18.0 

 خمس فأقل -

- 6 – 10 

- 11 – 20 

 20أكلر م   -

 سنوات المبر  

ستفسددا ات الماصددة ببيةددة ومدد  خددلا  اسددتجابة أفددراد العينددة لددبعض الا

عددا م  المتةيرات التدي وعكدس مددى الانسدجام  27  قم يو ي جدو  ،العمل

لمتاضددددة والتوافددددم علددددا صددددعيد العمددددل، ومدددددى وددددوافر الفددددرص التد يبيددددة ا

ن إفر بنسدبة كبيدر  علدا الددوام، ضيد  انسجام متدوللإعلاميي ت  ونلاضظ أن الا

فر التعداون فدي ا% م  أفراد العينة يرون ذلك، بينمدا نسدبة الدلي  يدرون ودو63

التد يبية فدي  ما السؤا  بميوص ووافر الفرصأ%ت   32بعض ا ضيان هي 

وأوي فدي بعدض ا ضيدان  نماإ%(، و14ففنها ليست بيفة دائمة ) ،مجا  العمل

مدا أو فدي ضكدم النداد ت  أفر  ا%  يرون بأنها بيدر متدو44%(ت  وضوالي  42)

السؤا  اللي يستجلي مدى وعرض ا فراد م  العينة لملاضظات سلبية م  قبدل 

  سائهم في العمل، ففن ضوالي النيي مدنهم يواجهدون ملدل هدل  الملاضظدات 

و بيدر موجدود ت  وفدي نفدس أا نداد   نهدأالسلبية، ويرى ضوالي النيي الآخر 

الجدو  ضاولت الد اسدة التعدره علدا مددى ودوافر الوقدت لمما سدة الهوايدات 

 ن الهوايات وعمل علا ونفيس الهة   التروي ية ع  ا فراد م  هل   العينة،

% فلادد  يما سددون 12لددا أن إالددلي يتولددد مدد  بيةددة العمددلت  وأشددا  الجدددو  

ما ضوالي نيي أفراد العينة لا يما سون هوايداوهم هواياوهم بيفة منتظمة، بين

 في بعض ا ضيانت

 
 بيئة العمل مع   مدى الانسجام والتعاون 27 رقم جدول

غير  المجموع

 موجود

 السؤال دائما أحيانا نادرا

 نسجام والتعاون في بيةة العملمدى الا 63 32 3 2 100%

بيةدة مدى ووافر الفرص التد يبيدة فدي  14 42 18 26 100%
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 العمل

وجددود ملاضظددات سددلبية مدد    سدداء  7 42 34 17 100%

 العمل

مددددى مما سدددة الهوايدددات فدددي وقدددت  12 49 21 18 100%

 الفراغ

 

ومدد  ا سددةلة التددي ورضددت علددا أفددراد العينددة سددؤا  التفكيددر المسددتلابلي 

لدا إم ونتلادل أعلامي: لو كان لديك الميا   هل ستظل في هدلا العمدل" للعمل الإ

عدلام" لدا عمدل  خدر خدا ج ميددان الإإم ونتلادل أفدي مجدا  الإعدلام"  عمل  خر

 وياح والرببة في العمل ا مدى الالوولايد الد اسة م  هلا السؤا  التعره ع

لددا أن نسددبة و يدد قلدديلا علددا إ  28علامدي ال دداليت  وقدد أشددا  جدددو    قدم الإ

يدد  علدا ممدا  ،را  في نفس المؤسسة الإعلاميةـــمـستنيي العينة وفهل الا

% م  مجمدل 30ستلارا  المهنيت  وووجد نسبة  مستوى جيد م  الرببة في الا

لا عمل  خدر ولكد  فدي ضددود المجدا  الإعلامديت  إنتلاا  أفراد العينة وربب الا

 ،%7فهي نسبة بسدي ة جددا لا وتجداو   ،ما م  يربب في ور  الإعلام نهائياأ

اسدبة جددا للكدواد  العاملدة وهلا يد  علا أن العمدل الإعلامدي يدوفر يروفدا من

فيددده، علدددا الدددربم مددد  وجدددود ضدددالات مددد  الاضتدددراق المتوسددد  لددددى الفةدددات 

 علامية الممتلفةتالإ

 
   خيارات التفكير المستقبلي للعمل الإعلامي28 رقم جدول

 الخيارات النسبة

 أيل في هلا العمل 53%

 أنتلال إلا عمل  خر في مجا  الإعلام 30%

 ر خا ج ميدان الإعلامأنتلال إلا عمل  خ 7%

 لا أعره 10%

 المجمو  100%

 

وفدددي نفدددس السدددؤا   السدددابم المددداص باسدددتمرا  الرببدددة فدددي العمدددل 

الإعلامي، وم و ليل العينة التي استجابت لهلا السؤا  وفدم متةيدرات مؤسسدية 

لددا  وو يدد  العينددة إ 29ومتةيددرات فرديددة لهددل  الد اسددةت  ويشددير جدددو   قددم 

مؤسسيةت  ونلاضظ أن ا فراد المشدا كي  فدي الد اسدة  مد  ضسب المتةيرات ال
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بلبيددتهم البلادداء فددي نفددس المؤسسددة بنسددب و يددد أعلاميددة  وفهددل المؤسسددات الإ

%، عدا  وكالة ا نباء التي يوجد بها ضدوالي الللد  فلاد  يتمداثلون فدي 50علا 

-5نفس الرببدةت   ووتدراوح نسدبة مد  يربدب فدي ودر  العمدل الإعلامدي بدي  

علاميددةت ونفددس النتيجددة ولاريبددا نلاضظهددا فددي ي ممتلددي المؤسسددات الإ% فدد15

كبددر مدد  أعددلام المدداص(، ولكدد  بلاددد  عددلام الرسددمي والإمتةيددر الملكيددة )الإ

مددد  منسدددوبي اللا اعدددات الماصدددة   النسدددبة التدددي وفهدددل البلاددداء فدددي عملهددد

ما بميوص وبيعدة أ%(ت  48%(،ملاا نة بمنسوبي اللا اعات الرسمية )57)

علامية، فهنا  و ابم وام  بي  النسدب الماصدة بدالإعلام الم بدو  المؤسسة الإ

% م  كلا الفةتي  وفهدل الاسدتمرا  53ن إوالإعلام المرئي/ المسمو ، ضي  

مدا أعلامديت  لدا عمدل  خدر فدي المجدا  الإإ% للت دو  30في نفدس العمدل، و 

فيشددير  ،الإنتدداج(والإدا  ، وعلامددي )الت ريددر،بميددوص ولاسدديمات العمددل الإ

لا ولاا ب في أعداد م  وربب البلااء في مجا  عملهدا، ضيد  وتدراوح إلجدو  ا

 %ت 56لا إ% 52نسبهم بي  
 

   توزيع العينة حسب المتغيرات المؤسسية وحسب سؤال الاستمرار في العمل29جدول رقم  

غير  المجموع

 معروف

 عمل غير

 إعلامي

  النوع الاستمرار عمل إعلامي آخر

100% 

100% 

100% 

100% 

 

9 

11 

- 

11 

5 

8 

15 

6 

29 

31 

54 

26 

57 

50 

31 

57 

 الإذاعة -

 التلف يون -

 وكالة ا نباء -

 الي افة -

نددددددددددددددددددددددو  

 المؤسسة

 

 

100% 

100% 

9 

11 

8 

6 

35 

26 

48 

57 

  سمية  -

 خاصة -
 

ملكيدددددددددددددددددة  

 الوسيلة

100% 

100% 

10 

11 

7 

6 

30 

30 

53 

53 

 م بوعة -

- 

 مرئي/مسمو 
 

وبيعدددددددددددددددة  

 الوسيلة

100% 

100% 

100% 

10 

5 

22 

5 

14 

11 

31 

29 

11 

54 

52 

56 

 و رير -

 إدا   -

 إنتاج -
 

وبيعدددددددددددددددة  

 العمل
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فيو ي وو ي  العينة ضسدب المتةيدرات الفرديدة فدي  ،30ما جدو   قم أ

لدا أن نسدبة إنتبا  ستمرا  في العملت  ومما يلفت الاسؤا  الا  إوا  الإجابة ع

العمددل فددي نفددس سددتمرا  فددي الددلكو  هددي أكلددر مدد  الإنددام  ممدد  يفهددل الا

علاميدة سدتلارا  وييفدي للمدرأ  فدي المؤسسدة الإاالمؤسسة، مما يد  علا عددم 

علامدي إلدا عمدل إنتلادا  % منه  الرببة في الا40ال الية، بينما وبدي ضوالي 

لدددا متددد وجي  إجتماعيدددة  خددرت  ونفدددس النتيجدددة ولاريبدددا عندددد ولاسددديم ال الدددة الا

تمرا  فددي عملهددم ال ددالي سددن أكلريددة المتدد وجي  يددودون الاإوعدد اب، ضيدد  

قل م  الع اب علا الدربم مد  ضجدم الهدةوو التدي يواجهونهدا أملاا نة بنسبة 

صد اب أسدر أعلا صعيد العمل، و بمدا يكدون وفسدير ذلدك أن المتد وجي  هدم 

وبير  اببي  في و ويدل أعمدالهم والتنلادل بدي  مؤسسدات وبيةدات  اتومسؤولي

% م  بير السعوديي  يرببدون 60ما بشأن متةير الجنسية، ففن أعمل جديد ت 

% مدد  السددعوديي ، و بمددا يددأوي ذلددك نتيجددة قناعددات 50سددتمرا  ملاا نددة بددـ الا

 لداإنتلادا  بير السدعوديي  بانتظدام عملهدم فدي مؤسسداوهم ال اليدة وصدعوبة الا

مام هلا أمؤسسات أخرى نتيجة بعض الإجراءات النظامية التي قد وكون عائلاا 

 الماجسدتير % مد  ضداملي 75لا أن إتعليمي يشير التوجهت  ومتةير المستوى ال

%( ل دداملي شددهاد  33قددل بكليددر )أيرببددون البلادداء فددي مؤسسدداوهم، وبنسددبة 

علاميدة التدي يعملدون فيهدا أقدل مد  ، والتي  بما وكدون مؤسسداوهم الإ الدكتو ا

ووقعدداوهم ووموضدداوهم المهنيددةت  وعمريددا، هنددا  نتددائج متشددابهة بددي  ممتلددي 

تةير الدخل الشهري  اللي يبي  فا قا كبيرا بي  ذوي  الددخو  الفةات، بعكس م

كمدا  –ن ذوي الددخل ا علدا لدديهم الرببدة إالدنيا والمتوس ة والكبير ، ضيد  

%ت  64 إلدددابنسددبة ويددل  هسددتمرا  فدددي أعمددالهم ال اليددفددي الا –هددو متوقدد  

لاء الددلي  لهددم خبددرات قيددير  فددي مجددا  ؤرا فددي نفددس الجدددو ، فددفن هدديددوأخ

لاء اللي  لهدم خبدرات وويلدة لدديهم وفهديل وا دي فدي البلاداء فدي ؤلام وهالإع

مؤسسدداوهم الإعلاميددة، و بمددا مددرد ذلددك أن ذوي المبددرات اللايددير  ي تدداجون 

لاء ؤوقتا أوو  للتأقلم م  بيةة العمل والب   ع  الاستلارا  الوييفي، بينمدا هد

ييفيت  ووظل اللي  لديهم خبرات وويلة يكونون قد ضسموا مو و  لمكان الو

 وبداو الدوييفي بدنفس سدنوات( وهدي ا قدل  ببدة فدي الا 10-6الفةة  اللانية )

علامية جديد ، ضي  إلا بيةة عمل إجهة العمل ولديها  ببة شديد  في الانتلاا  

 لا ملل هل  اللاناعاتت إ% م  هل  الفةة 50وصل 
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 ستمرار في العمل  توزيع العينة حسب المتغيرات الفردية وحسب سؤال الا30جدول رقم

المجمو
 ع

غير 
 معروف

 عمل غير
 إعلامي

عمل 
 إعلامي
 آخر

 المتغير النوع الاستمرار

100% 
100% 

11 
9% 

8 
3 

27 
40 

54 
48 

 ذكو  -
 إنام -

 الجنس 

100% 
100% 

11 
7 

8 
4 

26 
43 

55 
46 

 مت وجون -
 ع اب -

 ال الة الاجتماعية 

100% 
100% 

13 
3 

7 
7 

30 
30 

50 
60 

 سعوديون -
 ير سعوديي ب -

 الجنسية 

9 
8 
17 
 
33 

 - 
8 
8 
 
17 

39 
32 
- 
 
17 

52 
52 
 
75 
33 

 ثانوية فأقل -
 جامعة -
 ماجستير -
 دكتو ا  -

 المستوى التعليمي 

100% 
100% 
100% 

9 
3 
9 

8 
3 
5 

29 
38 
29 

54 
56 
57 

 فأقل 30 -
- 31 – 40 
 فأكلر 40 -

 الفةات العمرية 

100% 
100% 
100% 

12 
13 
4 

8 
6 
12 

42 
29 
20 

38 
52 
64 

 أقل م  خمسة  لاه -
أقدددددل مددددد  -خمسدددددة -

 عشر 
أكلددددر مدددد  عشدددددر   -

  لاه

 مستوى الدخل 

100% 
100% 
100% 
100% 

11 
8 
18 
- 

7 
2 
7 
10 

21 
50 
26 
18 

61 
40 
49 
72 

 خمس فأقل -
- 6 – 10 
- 11 – 20 
 20أكلر م   -

 سنوات المبر  

 

 ةـالخاتم

وو المهنيددة ود جددة لددا التعددره علددا ضجددم الهددةإسددعت هددل  الد اسددة 

ضتدددراق النفسدددي الدددلي يعددداني منددده المشدددتةلون فدددي المؤسسدددات الإعلاميدددة الا

علاميدة السعودية، وذلك م  خلا  مسدي ميدداني لممتلدي منسدوبي ا جهد   الإ

الرسمية والماصة في المملكة العربية السعوديةت  ووم ووييي ملايا  ماسدلا  

هددةوو المهنيددةت  ويمكدد  لددا فلاددرات خاصددة بالإضتددراق النفسددي، إ ددافة للا

 ولمي  أهم النتائج لهل  الد اسة علا الن و التالي:
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ثبتت نتائج هل  أم  خلا  و بيم ملايا  ماسلا  للاضتراق النفسي  :أولاي 

بعدداد  الللاثددة أالد اسددة وجددود د جددات متوسدد ة مدد  الاضتددراق النفسددي فددي 

الشميددي فددي نفدداعلي والتبلددد الإضساسددي والإنجددا   جهدداد الاالمتمللددة فددي الإ

علامي في المملكة العربية السعوديةت  ومللدت الإذاعدة أعلدا مما سة العمل الإ

عددلام ا خددرى الممللددة فددي هددلا  د جددات الاضتددراق النفسددي ملاا نددة بوسددائل الإ

الب دد ت واوهددي مدد  الد اسددة أن المؤسسددات الإعلاميددة الرسددمية  هددي أكلددر 

علاميدة ويلايدد بالوسدائل الإ ضتراقا م  ولك الوسائل التابعة لللا دا  المداصت ا

الماصة في سياق هلا  الب   المؤسسات الي افية التي ويد  عنها الي ي 

بميددوص الملاا نددة بددي  الإعددلام الم بددو  والإعددلام  أمددا السددعودية اليوميددةت

ضتراق مروفعة م  أجه   الإذاعة والتلف يون المرئي والمسمو ، ففن د جة الا

 افة ووكالددة ا نبدداءت ومدد  خددلا  وبيعددة وأقددل مدد  الوسددائل الم بوعددة كاليدد

ا قسددام المتمييددة فددي المجددا  الإعلامددي، أشددا ت النتددائج إلددا أن أقسددام 

التي قدد  ضتراقا م  ولك الماصة بالإنتاجاالت رير والإدا   الإعلامية هي أكلر 

 تورى نفسها ونفيلية بشكل عام

ي ثاني دو أكلدر ـدـسدي يبتراق النفــدـضة أن الاـت نتائج هل  الد اسدــأو   :ا

، المت وجدون، الدكتو ا و وضا بي  الفةات التالية: الإنام، السعوديون، ضملة 

 أن ن لدم مدا يمكد دخلا وخبر  في مجا  الإعدلامت وهدلا  وا قلا صةر سنا، 

 ضتراق في الإعلام  السعوديت الا(  profile بروفايل) شميية عليه

ي ثاللددد يدددة التدددي يواجههدددا بميدددوص مسدددتوى الشدددعو  بالهدددةوو المهن :ا

الإعلاميون، أشا ت نتائج هدلا الب د  إلدا أن منسدوبي المؤسسدات الإعلاميدة 

في اللا ا  العام م  إذاعة وولف يون ووكالة أنباء هم ا كلدر وعر دا للهدةوو 

الإعلاميددة ملاا نددة بمؤسسددات اللا ددا  المدداص المتمللددة فددي اليدد افةت  وكددللك 

 ددةوو أكلددر مدد  نظددرائهم فددي إدا   الإعددلام إلددا فددي يتعددرض المشددتةلون 

 الت رير والإنتاجت

ي  ات ا كلددر وعر ددا للهددةوو ـددـ  إلددا أن الفةـج الب ددـوشددير نتائدد : ابعددا

 ا صدةرالمهنية فدي مجدا  الإعدلام هدي: الدلكو ، المت وجدون، ا قدل وعليمدا، 
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ت وهددلا مددا يمكدد  أن ن لددم عليدده إعلاميددةسددنا، ا كلددر دخددلا، وا قددل خبددر  

الهددددةوو المهنيددددة فددددي المؤسسددددات الإعلاميددددة  (profile بروفايددددلشميددددية )

 السعوديةت

ي  الب د  فدي  لهدا عيندة  خدلا  بعدض ا سدةلة التدي اسدتجابت ـوم :خامسا

نسدجام ووعداون انلااو ذات علاقة بالبيةة الإعلامية، أشا ت ا لنتائج ع  وجدود 

فر مسدداضة ابددي   مددلاء العمددل، وعدددم وجددود فددرص ود يبيددة كبيددر ، مدد  وددو

ذات  اليدبةة السدلبية،  كمدا أن  الر سداءالتوجيهدات الإدا يدة مد  م دود  م  

 إواضة الوقت لمما سة الهوايات الشميية يلت م دود ت

ي   ويدداح النفسددي فددي أفددراد العينددة عدد  مدددى الشددعو  بالا ؤا   ـوبسدد :سادسددا

لدا أن ضدوالي نيدي إاللايام بمهامهم في مؤسسداوهم ال اليدة، أو د ت النتدائج 

سدتمرا  فدي م دي  نفدس العمدل بالمؤسسدة الإعلاميددة، الا المب دوثي  يرببدون 

إلدا  أوبينما أبدى الباقي  ببة في وةيير المؤسسة إلا مؤسسة إعلامية أخدرى 

 عمل  خر في بير المجا  الإعلاميت
 

 

 

 مقياس ماسلاك للاحتراق النفسي  1رقم ملحق 

 البعد الاسم الفقرات

 شعر بأنني استن فت عاوفياتأ -1

 ستنفاد كامل واقتي في نهاية اليوم اللي أقهيه في عمليتأشعر با -2

 أشعر بالإ هاق ضينما أص و في اليباح لمواجهة يوم عمل  خرت -3

 التعامل م  النا  ووا  اليوم يسبب لي التوورت -4

 أشعر بالهجر والملل بسبب عمليت -5

 ضباو في عمليتأشعر بالإ -6

 بل  جل جهدي في عمليتأأشعر أنني  -7

 التعامل م  النا  بشكل مباشر يشكل  ة ا كبيرا عليت -8

  أشعر بالاختناق وقرب النهايةت -9

 

 ا و  نفعاليالإجهاد الا

أشعر بأنني أعامل بعض فةات  الجمهو  وكدأنهم جمدادات لاضيدا   -10

 فيهات

 أصب ت شميا قاسيا علا ا لنا  منل بدأت هلا العملت -11

  لا العمل قساو  ووبلدا في مشاعريتأشعر باللالم في أن يسبب له ه-12

 أنني في الواق  لا أعبأ بما ي دم للآخري ت -13

 أشعر أن الجمهو  يلومني علا بعض المشاكل التي يعاني منهات -14

 اللاني التبلد الإضساسي



 والاضتراق النفسي علامالإ

 

189 

 

 أست ي  أن أفهم كيي يشعر الجمهو  وجا  الإعلامت -15

 جمهو تأوعامل بكفاء  عالية م  مشاكل العمل وال -16

 يجابا في ضيا  الآخري تإأشعر أنني م  خلا  عملي أ ثر  -17

 أشعر بالنشاو وال يويةت -18

سددت ي   وبسددهولة وهيةددة الجددو المناسددب  داء عملددي علددا أكمددل أ -19

 وجهت

 أشعر بالابتهاج م  خلا  عملي ووعاملي م  الجمهو ت -20

 في عملي أوعامل بهدوء وام م  المشاكل النفسيةت -21

   بالتلادير في هلا العملترشياء كلير  جديأضلالات  -22
 

الإنجددددددددددددددددددددددددا  

 الشميي

 اللال 

 

 مقياس  الضغوط المهنية  2رقم  ملحق

 الاسم البعد الفقرات

 نشعر بفضباو نتيجة ما نجد  م   ونافس شديد م  الوسائل ا خرىت •

أفهددل مدد   يالعدداملي  فددي الوسددائل ا خددرى هدد أو ددا نشددعر أن  •

 تأو اعنا

الهددددددددددددددددددةوو  وسائليةال

 المهنية

نواجدده ولبددلبا وعدددم ثبددات واسددتلارا  فددي التعليمددات التددي ويددلنا مدد   •

 الجهات الرسميةت

 لا نشعر باستلارا  وييفي نتيجة  ةوو م  داخل وخا ج المؤسسةت •

  المؤسسية

 نشعر أن المجتم  لا يلاد  ضجم العناء اللي نواجهه في العملت •

 الجمهو  علا الوجه اللي ينبةيتلا نست ي  إ  اء كل فةات  •

  المجتمعية
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Abstract.  This study aims at examining  levels of  burnout and  job pressures in Saudi Arabian media 

institutions.  A random sample of 134 members of  editorial, management, and production staffs was selected 

for the study, representing print and broadcast, formal and private media institutions.   The Maslach Burnout 

Inventory was applied  for this study, in addition to specific items related to job satisfactions and pressures. 

The findings show that a medium level of burnout exists at the three dimensions of the scale: 

emotional exhaustion, depersonalization, and personal achievement. The study tested differences according to 

institutional and individual variables, and concluded that job stress exists as a result of media competition, and 

various   institutional and societal pressures. 

 

 
 

 



 والاضتراق النفسي علامالإ

 

191 

 

 

 

 

 

 

 


