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تطبيق سناب شات "أنماطُ التفاعل وطبيعة العلاقات الاجتماعيّة الافتراضيةّ والعلاقة بينهما: 

 "أنموذجًا

 بسمة أبوبكر باجنيد

ماجستير علم الاجتماع، قسم علم الاجتماع والخدمة 

الاجتماعية، كلية الآداب والعلوم الإنسانية، جامعة الملك 

 عبد العزيز، السعودية

 لةإلهام عوض آل هتي

ماجستير علم الاجتماع، قسم علم الاجتماع والخدمة 
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 هـ(7/1444 /2 هـ، وقبل للنشر في4/1444 /11  )قدم للنشر في

  

 .تفاعل، علاقة، افتراضي، مشاهدة، تعليقات، غرض الكلمات المفتاحية:

هدفت الدراسةُ إلى التعرّف على أنماط التفاعل الاجتماعيّ الافتراضّي، وطبيعة العلاقات الاجتماعيّة  :البحث ملخص

الافتراضيّة من حيث الغرض منها في ضوء متغيرات الدراسة، ومعرفة العلاقة بين التفاعل وبين العلاقات الاجتماعيّة 

الوصفية التحليلية القائمة على منهج المسح الاجتماعيّ بالعينة الافتراضيّة، وتُعَدُّ الدراسة من ضمن الدراسات 

، مستخدمة أداة الاستبانة. وتوصلت إلى "سناب شات"( طالبة يستخدمن تطبيق 122العمدية، وكان قوامها )

تجابة العديد من النتائج أهمها: أن نمط التعليقات جاء في الترتيب الأول، يليه نمط المشاهدة وجاء كلاهما بدرجة اس

أحيانًا، وجاء محور طبيعة العلاقات الاجتماعيّة الافتراضيّة بدرجة استجابة أحيانًا، كما خلصت إلى وجود فروق ذات 

دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد العينة نحو نمط )المشاهدة( تُعزى لمتغيرات الدراسة، بينما لم تكن 

روق ذات دلالة إحصائية نحو طبيعة العلاقات الاجتماعيّة الافتراضيّة هناك فروق نحو نمط )التعليقات(، ووجود ف

في اليوم. وأخيًرا وجود علاقة  "سناب شات"من حيث الغرض منها تُعزى لمتغير عدد ساعات تصفح تطبيق 

العلاقات ارتباطية ذات دلالة إحصائية طردية متوسطة ما بين أنماط التفاعل الاجتماعيّ الافتراضّي ككل، وبين طبيعة 

  .الاجتماعيّة الافتراضيّة من حيث الغرض منها
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Abstract. The study aims to identify virtual social interaction patterns and social relations in terms of purpose, 

considering the study variables and the correlation between interaction and virtual social relationships. The study 

is regarded as analytical-descriptive based on the social survey method using the purposive sampling, which 
consists of 122 female students using the Snapchat application. The data was collected using the questionnaire 

tool, leading to many results, of which the most important is that the pattern of comments came first, followed by 

the pattern of views. Both came with a degree of response sometimes, and so did virtual social relations. It also 
concludes that there are statistically significant differences between the sample members’ average responses 

towards the pattern of views, which are attributed to the study variables. In contrast, while there are no differences 

in the pattern of comments, there are statistically significant differences in virtual social relationships, regarding 
their purpose, attributed to the variable: daily number of hours browsing the "Snapchat application". Finally, there 

is a statistically significant medium correlation between the patterns of virtual social interaction and the nature of 

virtual social relationships in terms of their purpose. 
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 المقدمة: 

على المجتمعات   كبيرٌ كان لوسائل الاتصال تأثيٌر 

المعاصرة، حيث سهلت التواصل بين الناس بشكلٍ واسع، 

فظهرت أشكالٌ للتواصل الاجتماعيّ لم يعهدها الناّس من 

قبل، كشبكات التّواصل الاجتماعيّ متمثلة في سناب شات 

وغيرها، ولقد استأثرت بجمهور واسع، حيث أدت إلى خلق 

من التفاعلات مجتمعات افتراضية فدخلت حاملة معها جملة 

جديدٌ ألا وهو التفاعل الاجتماعيّ  ليبرز شكلٌ  ؛الاجتماعيّة

الافتراضّي الذي أسهم بشكل مباشر في تكوين علاقات 

 اجتماعية افتراضية، حيث يعتبر التفاعل الاجتماعيّ جذرَ 

 العلاقات الاجتماعيّة بين الناس.

وكلما تميزت قنوات التواصل الاجتماعيّ بقدرتها على 

ق عملية الاتصال بعدة أوجه، أدى ذلك إلى تشكيل بوابة تحقي

لتحقق بذلك أنماطًا مختلفة  ،جديدة للتفاعلات الاجتماعيّة

للتفاعل وعلاقات اجتماعية افتراضية جديدة، أكدت على 

ذلك نظرية الوجود الاجتماعيّ التي تحدثت عن التواصل 

ل يكون أن التواص"الاجتماعيّ عبر الإنترنت، والتي تشير إلى 

فعالًا إذا كانت وسيلة التفاعل لها قدر مناسب من الوجود 

الاجتماعيّ المطلوب لمستوى معين من الاندماج الشخصي 

المطلوب في المهمة، وبهذا يكون تصنيف التواصل الاجتماعيّ 

وجهًا لوجه على خط متصل للتواجد الاجتماعيّ أكثر طرق 

دّ التواصل  يُعَ التواصل الاجتماعيّ من حيث التواجد، بينما

، ص 2014)التح وعليمات،  "عن طريق الكتابة من أقلها

1 .) 

فالتفاعل الاجتماعيّ الافتراضّي في ظل مواقع التواصل 

 ،الاجتماعيّ هو الوجه الآخر للتفاعل في المجتمع الواقعي

ونجد ذلك حاضًرا في تطبيق سناب شات الذي فتح المجال 

يزاته العديدة مثل: )المشاهدة لأعضاء التطبيق الاستفادة من مم

والتعليقات( التي تتيح عملية التفاعل الاجتماعيّ فيما بينهم. 

وبفضل ما يحمله سناب شات من هذه المميزات، فلقد حظي 

وفي المملكة العربية  ،بشعبية كبيرة في العالم والعالم العربي

 السعودية تحديدًا. فعالميًا أحتلت المملكة العربية السعودية في

( المرتبة الرابعة من حيث عدد مستخدمي تطبيق 2019عام )

(، ويرجع سبب GMI_BLOGGER, 2019سناب شات )

هذا الإقبال إلى أن وسائل التواصل الاجتماعيّ تتيح عملية 

ها الفرد على من التفاعل بين الأفراد، فهي عوالم جديدة يطلُّ 

اعل عالم افتراضي، لينطلق فيها ممارسًا أنماطًا من التف

الاجتماعيّ المحكومة بطبيعة المجتمعات الافتراضيّة، وبطبيعة 

ضمن هذا  متفاعلًا الواقع الحقيقي، وعليه يصبح الفرد 

 ،المجال الاجتماعيّ الافتراضّي الذي يعكس له علاقاته به

عوضًا عن مجال التفاعل الحقيقي، فهي تسمح باتصال فوري 

يتفاعل شخصان مع الأفراد في أي وقت وأي مكان، وعندما 

 ؛وتتكرر هذه التفاعلات ،ويؤثر ويتأثر أحدهما في الآخر

تتكون العلاقة التي تجمع بين شخصين، فتحول العلاقات 

 الاجتماعيّة من الواقعية إلى الافتراضيّة.

هو نتيجة  ،فإن التفاعل الاجتماعيّ الافتراضّي  ،وعليه

والتي  ،لعملية الاتصال بين الأفراد عبر آليات هذه الوسائل

تقوم على أسس من المعايير التي تحكمها، وبما تنطوي عليه 

هذه التفاعلات الاجتماعيّة من أنماط تنشئ لتنظيم العلاقات 

من خلال عمليات التأثير والتأثر لتحقيق الأهداف 

 والإشباعات المنشودة. 

 ،ومن هنا رأينا الحاجة الملحة لإجراء الدراسة الراهنة

 ،جزء من أنماط التفاعل الاجتماعيّ  التي تمثلت في معرفة

ومعرفة العلاقة بينهما في ظل  ،وطبيعة العلاقات الاجتماعيّة

 المجتمعات الافتراضيّة.

 

 إشكالية الدراسة:

أضافت الثورة التكنولوجية التي نعيشها هذه الأيام 

خلقت أشكالَا للتواصل الاجتماعيّ في  ،مستحدثات عديدة

اضيّة، وسميت )شبكـات فضاء إلكتروني يتسم بالافتر
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التواصل الاجتماعيّ(، وعلى الرغم من أن هذه الشبكات 

فقد نقلت  ،تأسسـت للتواصل الاجتماعيّ بين الأفراد

تحمله من  فماالتواصل بين الناس إلى أفاق غير مسبوقة، 

 ،ل لنا نمطًا جديدًا للتفاعل والعلاقات الاجتماعيّةكّ مميزات شَ 

تكونتا في سياق افتراضي جعلتهما تتلونان بصبغة اجتماعية 

تماثل نوعًا ما نظيرتها الواقعية، ورغم حداثة هذا الشكل من 

إلا أن ما تتسم به المجتمعات  ،التفاعل والعلاقات الاجتماعيّة

الافتراضيّة من خصائص تتخطى حدود الزمان والمكان، ولا 

ن حضور اجتماعي، سيما ما يتميز به تطبيق سناب شات م

ن وسائل الاتصال تتفاوت في مدى ملاءمتها وكفاءتها إحيث 

في عملية التفاعل الاجتماعيّ الافتراضّي. فتطبيق سناب شات 

يتيح الاتصال المرئي والصوتي، فضلًا عن التواصل اللفظي 

وغيرها من الوسائل التكميلية التي تعوض الاتصال غير 

إضافة إلى تأثير امتداد  الفظي كالصور والرموز وغيرها،

الواقع الحقيقي الذي يحكم عملية التفاعل والعلاقات 

الاجتماعيّة الافتراضيّة، كل ذلك قد يقود إلى انعكاسات تجعل 

التفاعلات والعلاقات الاجتماعيّة الافتراضيّة في صورة لها 

خصوصيتها التي تميزها عن نظيرتها في الحياة الواقعية، مما 

ت الافتراضيّة تحظى بمكانة لدى الشباب، يجعل المجتمعا

َ إحيث  ارس فيها أنماطٌ من التفاعلات نها تعتبر بوابة جديدة تُم

والعلاقات الاجتماعيّة الافتراضيّة. في ضوء ذلـك كله نتناول 

هذه الظاهرة بالبحـث والدراسـة، ليطـرح مـن خلالـها 

العديـد مـن التـساؤلات لفهم أنماط التفاعل وطبيعة 

لعلاقات الاجتماعيّة الافتراضيّة، فتتحدد إشكالية الدراسة ا

 الراهنة على التساؤلات التالية: 

ما طبيعة أنماط التفاعل الاجتماعيّ الافتراضّي من  -1

  خلال تطبيق سناب شات؟

ما طبيعة العلاقات الاجتماعيّة الافتراضيّة من حيث  -2

 الغرض منها من خلال تطبيق سناب شات؟

ات دلالة إحصائية بين هل توجد فروق ذ -1

متوسطات استجابات أفراد العينة نحو أنماط 

التفاعل وطبيعة العلاقات الاجتماعيّة الافتراضيّة في 

 ضوء متغيرات الدراسة؟ 

هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين  -4

أنماط التفاعل وبين طبيعة العلاقات الاجتماعيّة 

 شات؟الافتراضيّة من خلال تطبيق سناب 

 

 أهمية الدراسة:

 الأهمية النظرية: 

في  علميةً  الأهمية النظرية لهذه الدراسة إضافةً  كمُنُ تَ  -1

حقل البحوث المتخصصة في علم اجتماع الاتصال، 

التي تتناول التفاعلات والعلاقات الاجتماعيّة 

الافتراضيّة، في محاولة لشرح أنماط التفاعل 

وطبيعة العلاقات  ،الاجتماعيّ الافتراضّي 

 الاجتماعيّة الافتراضيّة.

 "سناب شات"تأتي أهمية الدراسة من أهمية تطبيق  -2

َ  ،لوصفه واسطة اتصالية تفاعلية ارس فيه أنماط تُم

يحظى  فهو ،من التفاعل الاجتماعيّ الافتراضّي 

بانتشار كبير باعتباره إحدى وسائل التكنولوجيا 

 الآونة الحديثة التي تزايد عدد مستخدميها في

الأخيرة بشكل واضح، وخاصة في المجتمع 

 السعودي.

 "متغيرات بحثية مختلفة  "الدراسة الحالية تركز على  -1

تشمل أنماط التفاعل الاجتماعيّ الافتراضّي المحددة 

( تعليقات –في تطبيق سناب شات )مشاهدة 

 .متعمقة بصورة

تتميز الدراسة بدراستها للعلاقة بين أنماط التفاعل  -4

جتماعيّ الافتراضّي وبين العلاقات الاجتماعيّة الا
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على حد  -ن أغلب الدراسات إالافتراضيّة، حيث 

الاجتماعيّ  التفاعل أنماط تناولت – ينعلم الباحثت

 الافتراضّي أو العلاقات الاجتماعيّة الافتراضيّة.

 الأهمية التطبيقية:

نظرًا لأهمية التواجد الاجتماعيّ لشبكات للتواصل 

الاجتماعيّ، فضلًا عن التواجد الاجتماعيّ للمجتمع الواقعي، 

كل هذا كان له تأثير على التفاعلات الاجتماعيّة الافتراضيةّ 

التي حدثت في أغلب المجتمعات العربية وفي المجتمع 

اق السعودي بشكل خاص، هذه التفاعلات التي تتم في سي

اتصالي عبر شبكات التواصل الاجتماعيّ، تتجلى بصورة 

واضحة في تطبيق سناب شات، وما ينشأ عن هذه التفاعلات 

تكتسب هذه والاجتماعيّة من علاقات اجتماعية افتراضية. 

الدراسة أهمية اجتماعية تطبيقية في إمكانية تسليط الضوء على 

يّة الافتراضيّة، مفهوم التفاعل الاجتماعيّ والعلاقات الاجتماع

لتوضيح هذه الظاهرة وتدعيمها بأسس علمية من خلال 

إجراء دراسة ميدانية على شريحة هامة من المجتمع السعودي 

وهن طالبات الجامعة، لبناء حقائق معرفية سليمة حول 

علاقة أنماط التفاعل الاجتماعيّ الافتراضّي بطبيعة العلاقات 

ج بنتائج وتوصيات يمكن أن الاجتماعيّة الافتراضيّة، والخرو

تفيد المؤسسات الإعلامية السعودية مثل المحطات التلفزيونية 

فادة منها للإ ؛والإذاعية وغيرها، وأيضًا المؤسسات التعليمية

نها إلزيادة وعي المجتمع بأهمية الشبكات الاجتماعيّة، حيث 

تعتبر مدخلًا جديدًا للتفاعلات والعلاقات الاجتماعيّة 

يّة التي تخرج عن إطار الواقعية، فيبقى التساؤل الافتراض

حول مستقبل هذه التفاعلات والعلاقات الاجتماعيّة 

الافتراضيّة، فتوظف نتائج الدراسة لتقنين استخدام هذه 

التطبيقات في تدعيم الروابط الاجتماعيّة الواقعية، والترشيد 

يّة والتوجيه لعملية التفاعل الاجتماعيّ والعلاقات الاجتماع

 الافتراضيّة.

 

 أهداف الدراسة: 

إلى معرفة السلوك التفاعلي لطالبات  تهدف الدراسةُ 

جامعة الملك عبد العزيز في المجتمعات الافتراضيّة، متمثلة في 

لفهم أهم المحددات التي تحكم عملية  ؛تطبيق سناب شات

التفاعل الاجتماعيّ الافتراضّي، وما ينشأ عن هذا التفاعل من 

لمعرفة العوامل التي أدت إلى  ؛اجتماعية افتراضيةعلاقات 

تشكيلها لفهم طبيعتها في ضوء المتغيرات الوسيطة للدراسة، 

وتهدف أيضًا لمعرفة إذا ما كانت هناك علاقة بين أنماط 

التفاعل الاجتماعيّ وبين العلاقات الاجتماعيّة في المجتمعات 

 الافتراضيّة.

 

 تساؤلات الدراسة: 

التي تحكم طبيعة أنماط التفاعل ما المحددات  -1

 المجتمعات في( تعليقات –الاجتماعيّ )مشاهدة 

 الافتراضيّة متمثلة في تطبيق سناب شات؟

سهم في تشكيل طبيعة العلاقات ما العوامل التي تُ  -2

الاجتماعيّة الافتراضيّة من حيث الغرض منها من 

 خلال تطبيق سناب شات؟

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  -1

(0.5 ≥ α بين متوسطات استجابات أفراد العينة )

نحو أنماط التفاعل وطبيعة العلاقات الاجتماعيّة 

الافتراضيّة من خلال تطبيق سناب شات في ضوء 

المتغيرات التالية: )بداية استخدام تطبيق سناب 

 في شات سناب تطبيق تصفح ساعات عدد –شات 

 ؟(اليوم

هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين  -4

أنماط التفاعل وبين طبيعة العلاقات الاجتماعيّة 

 الافتراضيّة من خلال تطبيق سناب شات؟
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 مفاهيم الدراسة: 

 أنماط التفاعل الاجتماعيّ الافتراضّي: -1

 الأنماط:-

السلوك جزء من "يعرف علماء الاجتماع النمط نظريًا بأنه 

كتناول أفراد الأسرة الوجبة  ،التفاعلي يتكرر بشكل غالب

ثلاث مرات يوميًا، فالنمط هو مجموعة متناسقة من السلوك 

التفاعلي الذي يقوم به الفرد، ويربط بين الأفراد ويجعلهم 

أو  متبادلًا  الأنه يوجد بينهم اعتمادً  ؛يتأثرون ببعضهم البعض

 (.15، ص2007)لويس،  "متبادلًا  اتأثيرً 

ويعرف في الدراسة الحالية بأنه مجموعة من السلوكيات 

التفاعلية في المجتمع الافتراضّي يقوم بها أعضاء هذا المجتمع 

أثناء التفاعل الاجتماعيّ في  – شات سناب تطبيق عضوات –

الافتراضّي مع الأشخاص الآخرين، وتحدد الأنماط في هذه 

 تعليقات(. -الدراسة )مشاهدة 

 ل الاجتماعيّ الافتراضّي:التفاع-

ردة  بأنه كل فعل أو"( 2014تعرفها عدوكة وشرقي )

وما ينتج عن هذا  ،فعل داخل المجتمع الافتراضّي للأفراد

 (.9)ص "التفاعل من تشكيل قيم اجتماعية

عرف في الدراسة الحالية بأنه نشاط افتراضي اجتماعي ويُ 

يتم من خلال عملية  ،يوازي التفاعل الاجتماعيّ الواقعي

الاتصال في نطاق اجتماعي افتراضي عبر تطبيق سناب شات، 

ينتج من ويتم هذا النشاط بين عضوات تطبيق سناب شات، 

وبالتالي إلى تشكيل  ،خلالها تأثير متبادل أو فعل وردة فعل

 علاقات اجتماعية افتراضية.

التفاعل الاجتماعيّ  أنماطُ  فُ رّ عَ وفي ضوء ما سبق تُ 

 فتراضّي في الدراسة الحالية:الا

أو بين الفرد ومجموعة من  ،بأنها تفاعل بين فرد وآخر

 َ ارس في المجتمع الافتراضّي كأنماط خلال سلوكيات تُم

للتفاعل الاجتماعيّ الافتراضّي، وهذه الأنماط المحددة في هذه 

َ -الدراسة )مشاهدة  ارس بشكل متبادل فيما بين تعليقات( وتُم

قف سلوك أحدهما على سلوك الآخر، وتخضع ويتو ،الأفراد

الأنماط في ممارستها تارة لمعايير المجتمع الواقعي، وتارة لمعايير 

المجتمع الافتراضّي، وعندما يقوم الفرد داخل المجتمع 

فإنه يتوقع حدوث استجابة  ؛الافتراضّي بسلوكيات معينة

تقارب  معينة من الأفراد إما إيجابية وإما سلبية، مما يؤدي إلى

 أو توتر التفاعل والعلاقات الاجتماعيّة فيما بين الأفراد.

 

 :ةالعلاقات الاجتماعيةّ الافتراضيّ  -2

كافة أشكال العلاقات التي تتم بين مستخدمي شبكة "

)الضبع،  "الإنترنت والمعززة بالوسائط التكنولوجيا الحديثة

 (.21، ص2015

يةّ من حيث الاجتماعيةّ الافتراض العلاقاتُ  فُ رّ عَ وتُ 

 الغرض منها في الدراسة الحالية:

بأنها كافة أشكال العلاقات والصلات أو الروابط المتبادلة 

بين فردين أو جماعتين أو أكثر، يتفاعلون افتراضيًا فيما بينهم، 

من خلال تطبيق سناب شات بالطريقة التي تحكمها آليات 

الافتراضّي التعامل والقواعد التي ينبغي مراعاتها في المجتمع 

)تطبيق سناب شات( وأيضَا الواقع الحقيقي، لغرض تلبية 

 شباع احتياجات اجتماعية معينة. إ

 

  تطبيق سناب شات: -1

تطبيق جديد لالتقاط الصور والفيديو، وإضافة "

الرسومات، والكتابات عليها ومشاركتها مع الأهل 

ن والأصدقاء، ويقوم التطبيق بإزالتها تلقائيًا بعد فترة م

 (.Kotflia, 2014, p.14)"الزمن

في الدراسة الحالية بأنه تطبيق تواصل اجتماعي  فُ رّ عَ ويُ 

لمشاركة الرسائل المصورة وضعها إيفان شبيغل وروبرت 

( أي snapshatter(، وهو يسمح لـ )2011مورفي عام )
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)المستخدمين( للتطبيق وهن طالبات جامعة الملك عبد العزيز 

وفيديوهات الآخرين والمعروفة باسم )مشاهدة( صور 

(snaps( ويمكن أيضًا كتابة تعليقات عليها ،)comments.) 

 نمط المشاهدة: -

مشاهدة للقصص المقروءة والقصص "يعرف نظريًا بأنه 

التي نشرها الأصدقاء عبر التمرير ضمن قائمة جهات 

الاتصال، وسيظهر رمز القصة بجانب أسماء جهات 

غط عليها لإعادة مشاهدة القصة مرة الاتصال، ويمكن الض

 (. 2015)صحيفة مال الاقتصادية،  "أخرى

 

 

 المشاهدة في الدراسة الحالية:  نمطُ  فُ رّ عَ ويُ 

)الآخرين( من قبل  "سنابات"بأنه مشاهدة لقطات أو 

عضوات تطبيق سناب شات ومدى خضوع هذا النمط 

لمحددات المجتمع الافتراضّي الذي يحكم عملية التفاعل عند 

 ممارسته. 

 نمط التعليقات: -

قيام "( ويشير نظريًا بأنه snapbackالمصطلح في التطبيق )

)صحيفة مال  "إرساله له ( تمsnapsالمستلم بالرد على لقطة )

 (. 2015الاقتصادية، 

 التعليقات في الدراسة الحالية: نمطُ  فُ رّ عَ ويُ 

بأنه قيام المستلم )أعضاء تطبيق سناب شات( بالتعليق 

( سواءً على شكل رسالة snapsعلى المحتوى المنشور السنابة )

، ومدى استجابة "إيموجي"نصية أو صوتية أو ملصقات أو 

 لمعايير المجتمع الافتراضّي عند ممارسته.هذا النمط 

 

 حدود الدراسة:

 الحد الموضوعي: -1

يتحدد لتوضيح أنماط التفاعل الاجتماعيّ في المجتمعات  

تعليقات(  -وتشمل هذه الأنماط )مشاهدة  ،الافتراضيّة

وطبيعة العلاقات الاجتماعيّة الافتراضيّة من حيث الغرض 

 منها.

 الحدود البشرية:-2

امعة الملك عبد العزيز اللاتي يستخدمن تطبيق طالبات ج

ويمثلن السنة الثانية والثالثة والرابعة من كلية  "سناب شات"

الآداب والعلوم الإنسانية، الاقتصاد والإدارة، العلوم، 

 . طالبة (122وبلغت العينة )

 الحد المكاني: -1

بقت الدراسة الميدانية في كليات جامعة الملك عبد طُ  

 الطالبات في جدة. العزيز شطر

 الحد الزماني: -4

جمعت الاستبانة الإلكترونية في الفترة الواقعة من شهر  

 م(.2020هـ(، مارس لعام )1441رجب لعام )

 

 المنطلق النظري للدراسة: 

 المبحث الأول: 

نظرية الاستخدامات "النظرية المفسرة للدراسة 

 : "والإشباعات

م، وطرق لإعلااتفسير أسباب متابعة وسائل على ز كرت

التعرض لها من قبل كافة الشرائح، وتحاول النظرية الربط بين 

هذه الأسباب وأنماط استخدام الجمهور لهذه الوسائل 

 (.120، ص2008)حمادة، 

 ومن أهم أهداف مدخل الاستخدامات والإشباعات:

تفسير كيفية استخدام الجمهور لوسائل الاتصال  -1

 المختلفة لإشباع احتياجاتهم.

دوافع التعرض لوسائل الإعلام وأنماط فهم  -2

 التعرض المختلفة.

معرفة النتائج المترتبة على مجموعة الوظائف التي  -1

، 2008تقدمها وسائل الاتصال )العبد والعبد، 

 (.100ص
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ه خمسة ؤملاز وزكاتهو لياإفقد وضع  ،هذا السياقفي و

علق بكيفية استخدام الأفراد لوسائل تروض رئيسة تف

ذا هشباعات التي يسعون إلى تحقيقها من وراء الاتصال والإ

 الاستخدام وهي: 

الون في عملية أنّ أعضاء الجمهور مشاركون فعّ  -1

الاتصال الجماهيري، ويستخدمون وسائل 

 لتحقيق أهداف مقصودة تلبي توقعاتهم. ؛الاتصال

يعبر استخدام وسائل الاتصال عن الحاجات التي  -2

لك عوامل يدركها أعضاء الجمهور، ويتحكم في ذ

 الفروق الفردية.

أن أعضاء الجمهور هم الذين يختارون الرسائل  -1

والمضمون الذي يشبع حاجاتهم، وأن وسائل 

الإعلام تتنافس مع مصادر الإشباع الأخرى في 

 تلبية هذه الحاجات. 

أن أفراد الجمهور لديهم القدرة على تحديد دوافع  -4

 لذا ؛تعرضهم وحاجاتهم التي يسعون إلى تلبيتها

فهم يختارون الوسائل المناسبة لإشباع هذه 

 الحاجات.

يمكن الاستدلال على المعايير الثقافية السائدة في  -5

المجتمع من خلال استخدام الجمهور لوسائل 

وليس من خلال محتواها فقط )عبد  ،الاتصال

 (.15، ص 1997الحميد، 

فنظرية الاستخدامات والإشباعات كمدخل نظري 

 تحقق أهدافـــاً رئيسة منها؛ تفسير كيفية استخدام للدراسة

الأفراد وسائل التواصل الاجتماعيّ والدوافع والأسباب 

لاستخدام هذا الوسيط لتحقيق عملية التفاعل فيما بينهم، 

ويبني سلوكه  ،ن الفرد يبادر باستخدام هذه الوسائلإحيث 

ر ما بين أنه يختاإلى وأنماط تفاعله على معايير محددة، إضافة 

هذه الآليات لإشباع احتياجاته، وأن هذه الأنماط تتفاعل مع 

العوامل الاجتماعيّة والنفسية التي تؤدي بدورها إلى حصيلة 

 من العلاقات الاجتماعيّة الافتراضيّة.

فتوظيف نظرية الاستخدامات والإشباعات في الدراسة 

فسيرها، لمعرفة طبيعة أنماط التفاعل الاجتماعيّ الافتراضّي وت

ومعرفة طبيعة العلاقات الاجتماعيّة الافتراضيّة، وكذلك 

 التعرّف على الدوافع والحاجات والإشباعات الخاصة بهما.

 

 المبحث الثاني: الدراسات السابقة:

تم عرض الدراسات السابقة سواءً كانت محلية أو عربية 

 أو أجنبية تبعًا للتسلسل التاريخي التنازلي.

( بعنوان 2019) صهيلي، وعبيد اللهدراسة شيتوي، ال

)علاقة شبكات التواصل الاجتماعيّ بالاغتراب الثقافي: 

استخدام تطبيق السناب شات وسط الشباب الجامعي 

السعودي(. هدفت إلى التعرّف على علاقة شبكات التواصل 

قائمة  يةالاجتماعيّ بالاغتراب الثقافي، ونوعها وصفية تحليل

عشوائية الطبقية، وقوامها اللعينة لعيّ على منهج المسح الاجتما

( مفردة من طلبة الجامعة، مستخدمة أداة الاستبانة. 400)

وتوصلت إلى عدة نتائج منها: وجود ظاهرة الاغتراب 

مظهر  االثقافي بين الشباب الجامعي، حيث كان الأكثر انتشارً 

الامعيارية، يليه الامعنى، التشيؤ، كما أنه لا توجد فروق 

إلى اختلاف النوع والحالة الاجتماعيّة حول مظاهر  تُعزى

الاغتراب الثقافي )الامعيارية، الامعنى، التشيؤ(، بينما توجد 

فروق حول مظهري )الامعنى، والتشيؤ( تُعزى إلى اختلاف 

العمر، وتوجد فروق حول مظهر )التشيؤ( يعزى لاختلاف 

 الكلية.

ثار ( بعنوان )الآ2017) دراسة غريب وعبد الظاهر

النفسية والاجتماعيّة لتعرض الشباب الجامعي من الجنسيتين 

)السعودي والمصري( للسناب شات كأحد قنوات التواصل 
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الاجتماعيّ(. هدفت إلى التعرّف على الآثار النفسية 

، "للسناب شات"والاجتماعيّة لتعرض الشباب الجامعي 

وعلاقة هذا التعرض باتجاه الشباب نحو اكتساب المواقف 

لإيجابية أو السلبية، والكشف عن طبيعة علاقات الصداقة ا

ونها الشباب، بالإضافة إلى معرفة درجة ثقتهم بهذا التي يكّ 

طلبة  منالاستخدام، وقد طبقت على عينة عشوائية بسيطة 

( 400الجامعات بالمملكة العربية السعودية ومصر قوامها )

عدد من  مفردة، مستخدمة أداة الاستبانة. وقد توصلت إلى

النتائج منها: وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين 

كثافة تعرض الشباب للسناب شات ومزايا استخدامه، 

وجود علاقة ارتباطية بين كثافة تعرض الشباب للسناب و

ودرجة ثقة المبحوثين به، كما توجد علاقة بين أسباب تعرض 

النفسية الشباب المصري والسعودي للسناب شات والآثار 

الإيجابية والسلبية، والاجتماعيّة الإيجابية، في حين لم يثبت 

 جزئيًا في الآثار )الاجتماعيّة السلبية(.

( بعنوان )آراء حول جامعة 2017) دراسة العازمي

الكويت من مستخدمي سناب شات حول إسهاماته في 

الجوانب الاجتماعيّة والتعليمية وعلاقته ببعض المتغيرات(. 

لى التعرّف على آراء مستخدمي تطبيق سناب شات هدفت إ

من طلبة جامعة الكويت في كل من الجانب الاجتماعيّ 

والتعليمي والديني والسياسي وعلاقته ببعض المتغيرات، 

قائمة على المنهج الوصفي التحليلي، مستخدمة أداة الاستبانة، 

( طالبًا وطالبة جامعة 671وطبقت على عينة عشوائية )

وأظهرت النتائج أن تصورات الطلاب عن علاقة  الكويت.

برنامج سناب شات بالجانب الاجتماعيّ جاءت بدرجة تقدير 

عالية، بينما الجانب التعليمي والديني والسياسي بدرجة تقدير 

 متوسطة.

 Piwek & Joinson (2016) دراسة بيويك وجوينسون

بعنوان )ما يتطرق له سناب شات كأنماط الاستخدام في 

ه الرسائل الفورية محددة الوقت(. هدفت إلى دراسة خدم

( من خلال التعرّف على الطبيعة الدقيقة Snapchatاستخدام )

ن سواء و( وكيف يستخدمه المستخدمSnapchatلاستخدام )

 حَ للرسائل الفورية أو تبادل الصور أو السلفي، وقد طر  

ج ( مفردة. وكان من نتائ209عبر الإنترنت على ) الاستطلاعُ 

وعادةً ما  ،الدراسة أن المستخدمين يتشاركون صور السلفي

 "رسومات الشعار المبتكرة"يقومون بتضمين النص و 

 وبشكل أساسي للتواصل مع الأصدقاء المقربين والعائلة.

( بعنوان )العلاقات الافتراضيّة 2015) دراسة الضبع

بين الشباب في المجتمع السعودي دراسة في الخصائص 

والمحددات(. هدفت إلى دراسة موضوع العلاقات 

الافتراضيّة التي يقيمها الشباب في المجتمع السعودي. 

وهدفت إلى التعرّف على أهم خصائص ومحددات تشكل 

منهج المسح العلاقات الافتراضيّة، واعتمدت على 

( 140بقت على عينة عشوائية بسيطة قوامها )الاجتماعيّ، وطُ 

مفردة من طلاب وطالبات جامعة تبوك، وقد اعتمد الباحث 

على أداة الاستبيان. وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج 

منها أن الأقارب يمثلون الفئة الرئيسة التي يتواصل معها 

قات الافتراضيّة على الإنترنت، أفراد عينة الدراسة عبر العلا

وأن النسبة الغالبة تتواصل فقط مع الإناث عبر شبكة 

، الإنترنت، أما عن الغرض من إقامة العلاقات الافتراضيّة

حيث إن  ،تمثلت في: إقامة علاقات جديدة، وصلة الرحمفقد 

أكدت على أن العلاقات الافتراضيّة تخضع قد  النسبة الغالبة

 المجتمع.  لمعايير ورقابة

( بعنوان )استخدام مواقع 2012) دراسة نومار

الشبكات الاجتماعيّة وتأثيره في العلاقات الاجتماعيّة(. 

هدفت إلى التعرّف على أثر استخدام مواقع الشبكات 

متبعة منهج المسح  ،الاجتماعيّة على المستخدمين الجزائريين

وقد  ( مفردة،280الاجتماعيّ على عينة قصدية تكونت من )

على أداة الاستبيان، وقد توصلت إلى عدة نتائج منها:  اعتمد

التعليقات بالدرجة الأولى،  العينة خدمةَ  يفضل أغلبُ 
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بدافع  "الفيسبوك"ويستخدم أغلب أفراد العينة موقع 

التواصل مع الأهل والأصدقاء. كما أسفرت الدراسة عن أن 

 ،ا لوجهاستخدام هذا الموقع يؤثر في الاتصال الشخصي وجهً 

 وفي تفاعل المستخدمين مع أسرهم وأقاربهم وأصدقائهم.

بعنوان )الروابط الاجتماعيّة Young (2011) دراسة يونغ

والشبكات الاجتماعيّة وتجربة الفيسبوك(. هدفت إلى التعرّف 

على وظائف موقع فيسبوك وأدواته المحدودة، مثل اللصق 

لاجتماعيّة مع على الجدار والأحداث بغرض تيسير التواصل ا

العينة من خلال استطلاع الرأي عبر  أخذالأصدقاء، حيث 

( 758وتكونت العينة من ) ،الإنترنت لطلبة جامعة سيدني

( جلسة متعمقة. وقد توصلت إلى أن شبكة 18فردًا، و)

تعزز الصداقات القائمة من خلال استكمال  "الفيسبوك"

لمباشر وجهًا أشكال التواصل التقليدية كالهاتف، والتواصل ا

 سهم في زيادة رأس المال الاجتماعيّ. لوجه، الأمر الذي يُ 

 

 تعقيب عام على الدراسات السابقة:

تتفق الدراسة الحالية مع عدد من الدراسات السابقة  -1

( كنموذج، كدراسة Snapchatفي تناولها لتطبيق )

 (.Piwek & Joinson)غريب وعبد الظاهر( و )

مع عدد من الدراسات تتلاقى الدراسة الراهنة  -2

السابقة في استخدام منهج المسح الاجتماعيّ، 

كدراسة )نومار( وتتفق كذلك مع عدد من 

الدراسات السابقة في اختيارها لمجتمع الدراسة، 

( حيث طبقت Youngكدراسة )الضبع( و )

 الدراسة على الطلبة الجامعيين.

طبقت أغلب الدراسات السابقة على عينة عشوائية،  -1

اتفقت مع دراسة )نومار(  ، فقدلدراسة الحاليةأما ا

 في كونها قصدية.

 ثار المترتبةالآركزت بعض الدراسات السابقة على  -4

استخدام وسائل التواصل الاجتماعيّ على 

والإشباعات المرتبطة باستخدام تطبيق سناب 

متغيرات "على  فركّزت ،شات، أما الدراسة الراهنة

ط التفاعل تشمل دراسة أنما "بحثية مختلفة

الاجتماعيّ الافتراضّي بصورة متعمقة، وبدراستها 

للعلاقة بين أنماط التفاعل وبين العلاقات 

 الاجتماعيّة الافتراضيّة.

 

 الإجراءات المنهجية للدراسة: 

  :ومنهجها نوع الدراسة

بما أننا نسعى إلى جمع ووصف معلومات حول أنماط 

جتماعيّة الافتراضيّة التفاعل الاجتماعيّ وطبيعة العلاقات الا

ضمن تندرج  الدراسة فإن هذه ؛اوتفسيرها وتحليله

الدراسات الوصفية التحليلية. القائمة على منهج المسح 

وتم اختياره باعتباره أحد الأشكال لجمع  ،الاجتماعيّ بالعينة

يعتبر الشكل الرئيس و ،المعلومات عن الأفراد وسلوكياتهم

فيأتي متناسبًا مع  ؛العينة كبيرةلجمع معلومات عندما تكون 

 عينة الدراسة.

 

 : وعينتها مجتمع الدراسة

طالبات جامعة الملك عبد العزيز  :مجتمع الدراسة

المنتظمات في مرحلة البكالوريوس المستخدمات لتطبيق 

سناب شات، ويمثلن السنة الثانية والثالثة والرابعة من 

اد والإدارة، الآداب والعلوم الإنسانية، الاقتص ات:كلي

العينة  وقد اقتصرت. ة( طالب122العلوم، وبلغت العينة )

ن الملاحظ إعلى طلبة الجامعة الإناث دون الذكور؛ حيث 

أكثر من الذكور،  "سناب شات"استخدام الإناث لتطبيق 

ويؤكد على ذلك أن نسبة استخدم الإناث للتطبيق في عام 
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ت %( أما نسبة الذكور بلغ25,76( بلغت )2015)

كان من نتائج المسح أن مدة (. وكذلك فقد 17,72%)

استخدام شبكات التواصل الاجتماعيّ حسب الجنس: 

%( بينما الذكور 44, 51الإناث متصلون دائمًا بنسبة بلغت )

%( )تقرير نتائج مسح سوق 28,86بنسبة بلغت )

( بلغت نسبة الإناث 2019(. وفي عام )2015الاتصالات 

بلغت  ، فقد%( أما نسبة الذكور75,1)المستخدمين للتطبيق 

 (.2019%( )تقرير نتائج مسح سوق الاتصالات 58, 8)

فاستخدام الإناث للتطبيق وكذلك المدة الزمنية التي 

يقضونها في مواقع التواصل الاجتماعيّ بصورة أكبر من 

نعكاس على عملية التفاعل الاجتماعيّ إلها  ،الذكور

( بوجود 2017)العازمي أشارت دراسة  وقدالافتراضّي؛ 

فروق جوهرية بين الجنسين )ذكور وإناث( بالجوانب 

حيث حصلت الإناث على درجات أعلى من  ،الاجتماعيّة

، فيما (a=0.01)درجات الذكور عند مستوى دلالة أقل من 

اختفت الفروق بين المجموعتين في الجانب السياسي والديني؛ 

ات الإناث دون على الطالب فقد اقتصرت الدراسةُ لذلك و

 الذكور. 

ويعتمد أسلوب الدراسة بالعينة عند استحالة دراسة 

جميع أفراد المجتمع لظروف طبيعة المجتمع المدروس، 

واعتمدت الدراسة على العينة القصدية، حيث بلغ العدد 

موزعة وفقًا لمتغيرات الدراسة على  ،( مبحوثة122الكلي )

 النحو الآتي: 

بلغت نسبتهم توزيع عينة الدراسة وفقًا لمتغير الكلية:  -

 ، فقد%( من كلية الآداب، أما كلية العلوم54.1بواقع )

%( في حين بلغت نسبة طالبات كلية الاقتصاد 24.6بلغت )

 %(.21.1والإدارة )

توزيع عينة الدراسة وفقًا لمتغير الدراسة السنة  -

البات السنة معظم أفراد عينة الدراسة من طالدراسية: 

%( وطالبات السنة الثانية 42.6بلغت نسبتهم )قد ف ،الرابعة

 %(. 24.6%( وبلغت نسبة طالبات السنة الثالثة )12.8)

توزيع عينة الدراسة وفقًا لمتغير بداية استخدام تطبيق  -

معظم أفراد عينة الدراسة بداية استخدامهم : "سناب شات"

بلغت وقد  ،( سنوات فأكثر5لتطبيق سناب شات منذ )

%(، يليهم أفراد العينة ممن استخدموا التطبيق 45.9نسبتهم )

%(، وبلغت 12.8( سنوات بنسبة )5( إلى أقل من )1من )

( سنوات 1( إلى أقل من )1نسبة ممن استخدموا التطبيق من )

%(، في حين بلغت نسبة ممن استخدموا التطبيق منذ 15.6)

 %(.5.7( سنة )1أقل من )

توزيع عينة الدراسة وفقًا لمتغير عدد ساعات تصفحهم  -

أفراد عينة الدراسة  معظمفي اليوم:  "سناب شات"لتطبيق 

( 1( إلى أقل من )1عدد ساعات تصفحهم للتطبيق من )

عدد  مَن  %(، يليهم 45.9حيث بلغت نسبتهم ) ،ساعات

%(، 21.1( ساعات فأكثر بنسبة )5ساعات تصفحهم )

( ساعة 1دد ساعات تصفحهم أقل من )ع ن  وبلغت نسبة مَ 

عدد ساعات تصفحهم  مَن  %( في حين بلغت نسبة 20.5)

 %(.12.1( ساعات )5( إلى أقل من )1من )

 

 أداة جمع البيانات:

 وصف أداة جمع البيانات: -1

لملائمتها لنوع الدراسة  ؛استخدمت أداة الاستبانة

بها  ر  ومنهجها ونوع البيانات الكمية، ونظرًا للظروف التي مَ 

 نُشرت( 19-العالم أجمع المتمثلة في انتشار فيروس )كوفيد

 استبانة إلكترونية على عينة الدراسة.

ولقد احتوت الاستبانة في صورتها النهائية على الأجزاء 

 التالية:

لى البيانات الأولية عن عينة يحتوي عالجزء الأول:  -

 الدراسة.
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يشتمل على أداة جمع البيانات، وتتكون الجزء الثاني:  -

 من )محورين( وهما كالتالي:

 ،المحور الأول: أنماط التفاعل الاجتماعيّ الافتراضّي 

 ويحتوي على نمطين هما كالتالي:

 ( عبارات.7نمط المشاهدة ويتكون من )الأول:  -

 ( عبارات.6تعليقات ويتكون من )نمط الالثاني:  -

 المحور الثاني: طبيعة العلاقات الاجتماعيةّ الافتراضيّة.

طبيعة العلاقات الاجتماعيّة الافتراضيّة من حيث الغرض 

 ( عبارات.7منها ويتكون من )

وقد استخدم في الدراسة مقياس ليكرت ثلاثي التدرج 

 غالبًا(. -أحيانًا  -)أبدًا 

 ع البيانات:صدق وثبات أداة جم-2

 صدق أداة جمع البيانات: -

  على عرض الأداة على مجموعة  الظاهري: اعتمدالصدق

 من المحكمين. 

  :وتم حسابه بحساب معامل ارتباط الاتساق الداخلي

بيرسون بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية للبعد الذي 

سناب "تنتمي إليه لعينة استطلاعية من مستخدمي تطبيق 

 ."شات

( معاملات ارتباط بيرسون بين درجات كل فقرة والدرجة 1جدول )

 ليه:إالكلية للبعد الذي تنتمي 

أنماط التفاعل الاجتماعيّ الافتراضّي عبر 

 تطبيق سناب شات

طبيعة العلاقات 

 الاجتماعيّة الافتراضيّة

 من حيث الغرض منها نمط التعليقات نمط المشاهدة

معامل  م

 الارتباط

معامل  م

 الارتباط

 معامل الارتباط م

1 0.817** 1 0.917** 1 0.857** 

2 0.855** 2 0.817** 2 0.828** 

1 0.847** 1 0.885** 1 0.810** 

4 0.886** 4 0.858** 4 0.768** 

5 0.824** 5 0.678** 5 0.811** 

6 0.668** 6 0.824** 6 0.851** 

7 0.709** - - 7 0.865** 

 

 الارتباط بين درجة كل نمط / بعد( معاملات 2جدول )

 النمط
معامل 

 الارتباط

 **0.811 نمط المشاهدة

 **0.915 نمط التعليقات

طبيعة العلاقات الاجتماعيّة الافتراضيّة في تطبيق 

 من حيث الغرض منها "سناب شات"
0.874** 

 0.01** وجود دلالة عند مستوى 

فقرة من ( أن معاملات ارتباط كل 1لاحظ من الجدول )يُ 

فقرات أداة جمع البيانات )الاستبانة( والدرجة الكلية للبعد 

ا عند مستوى إحصائي   ةالذي تنتمي إليه جاءت جميعها دال

(، مما يدل على توافر درجة عالية من صدق 0.01دلالة )

وقامت  الاتساق الداخلي لأداة جمع البيانات )الاستبانة(.

ط بين درجة كل بعد الباحثتان باستخراج معاملات الارتبا

وكانت النتائج  ،والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه

( أن قيم معاملات الارتباط 2كالتالي: يتضح من الجدول )

 –0,811جاءت بقيم مرتفعة حيث تراوحت بين )

( 0.01ا عند مستوى دلالة )إحصائي   دالة وكانت ،(0.915

 للاستبانة. مما يعني وجود درجة عالية من الصدق البنائي

 ثبات أداة جمع البيانات:-

تم استخدام معادلة ألفا كرونباخ لعينة استطلاعية من 

 مستخدمي سناب شات.

 ( معاملات ثبات أداة جمع البيانات1جدول رقم )

 النمط
عدد 

 العبارات

معامل 

 الفاكرونباخ

 0.872 7 نمط المشاهدة

 0.945 6 نمط التعليقات

الافتراضيّة من العلاقات الاجتماعيّة 

 حيث الغرض منها
7 0.875 
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يتضح من الجدول السابق أن قيم معاملات الثبات لأبعاد 

المحور الأول )أنماط التفاعل الاجتماعيّ الافتراضّي( جاءت 

 (. 0.945-0.872حيث تراوحت بين ) ،بقيم عالية

في حين بلغت قيم معاملات الثبات لأبعاد محور )طبيعة 

الاجتماعيّة الافتراضيّة من حيث الغرض منها( العلاقات 

 (.0,875قيمة عالية، حيث كانت )

وفي ضوء ما تقدم من قياسات سيكومترية للمقياس 

عقب إجراء التجربة الاستطلاعية، يتضح أن أداة جمع 

نُ من أَ مَ البيانات تتميز بدرجة عالية من الصدق والثبات يُط  

 الدراسة.خلالها إلى استخدام الأداة لأغراض 

 

 أساليب المعالجة الإحصائية:

 الإحصاء الوصفي:

 النسب المئوية والمتوسط الحسابي والانحرافات المعيارية.

 الإحصاء الاستدلالي:

 One Wayاختبار )ف( تحليل التباين الأحادي )-1

ANOVAإذا كانت هنالك فروق ذات  ما ( للتعرف على

الدراسة نحو محاور دلالة إحصائية بين اتجاهات مفردات عينة 

 الدراسة باختلاف المتغيرات.

( للتعرف على اتجاه صالح Scheffeاختبار شيفيه )-2

 الفروق نحو أي فئة من فئات المتغيرات.

معامل ارتباط بيرسون لمعرفة العلاقة بين أنماط  -1

 التفاعل وبين العلاقات الاجتماعيّة الافتراضيّة.

 

  عرض نتائج الدراسة ومناقشها:

 ة على تساؤلات الدراسة: الإجاب

أولًا: ما المحددات التي تحكم طبيعة أنماط التفاعل 

الافتراضيةّ  المجتمعات في( تعليقات –الاجتماعيّ )مشاهدة 

 متمثلة في تطبيق سناب شات؟

طبيعة التفاعل الاجتماعيّ الافتراضّي الممارس لنمط -1

 المشاهدة. 

طبيعة ( عبارات لتحديد 7قامت الباحثتان بتخصيص )

 نمط المشاهدة، وكانت النتائج كالتالي:

 ابية:( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لعبارات نمط المشاهدة عبر تطبيق سناب شات مرتبة تنازليًا حسب المتوسطات الحس4جدول )

 العبارة م
المتوسط 

 الحسابي

النسبة 

 المئوية

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الاستجابة
 الترتيب

 1 غالبًا 0.604 %78 2.56 أشاهد الأحداث اليومية )سنابات الآخرين( أكثر من مشاركتي للأخرين )سناباتي( 1

 2 أحيانًا 0.810 %60 2.20 الأسرة والأقارب أكثر المشاهدين لأحداثي اليومية )سناباتي( من صديقاتي 2

 1 أحيانًا 0.727 %55 2.09 اليومية )سنابات( الأسرة والأقارب أكثر من الصديقاتأشاهد الأحداث  1

 4 أحيانًا 0.718 %49 1.98 أحرص على مشاهدة الأحداث اليومية )سنابات( الآخرين بشكل فوري ومستمر 4

 5 أحيانًا 0.794 %46 1.91 أشاهد محتوى )سنابات( بعض الأشخاص بالرغم من أنهم لا يشاهدون سناباتي 7

6 
أشاهد محتوى )سنابات( بعض الأشخاص الذين أتابعهم ممن لا 

 ع اهتماماتيميتوافقون 
 6 أحيانًا 0.702 19% 1.77

5 
أشاهد محتوى )سنابات( بعض الأشخاص الذين أتابعهم ممن تتسم 

 علاقتي معهم في الحياة بالتوتر والسلبية
 7 أبدًا 0.726 29% 1.57

 أحيانًا 0.180 %51 2.01 الاجتماعيّ الافتراضّي لنمط المشاهدة ككلطبيعة التفاعل 
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الخاص بطبيعة نمط ( 4من خلال استعراض جدول )

أن طبيعة التفاعل الاجتماعيّ  المشاهدة يتضح ما يلي:

الافتراضّي لنمط المشاهدة ككل جاء بمتوسط حسابي 

 )أحيانًا(.( بدرجة استجابة 2.01)

وبمناقشة هذه النتائج في ضوء النظرية المفسرة للدراسة 

 :ونتائج الدراسات السابقة يتضح ما يلي

)أشاهد الأحداث اليومية )سنابات جاءت نتيجة عبارة 

بدرجة  الآخرين( أكثر من مشاركتي للأخرين )سناباتي(

( فيما 2017استجابة غالبًا، متفقة مع نتيجة دراسة العازمي )

صلت إليه أن أكثر أنماط التفاعل الاجتماعيّ الافتراضّي من تو

خلال تطبيق سناب شات كانت )مشاهدة الأحداث اليومية 

لمرتبة الأولى في المحور في اللآخرين( وجاءت بدرجة عالية و

بدرجة  نفسه الاجتماعيّ، بينما جاء نمط المشاركة في المحور

ت غير متفقة مع لمرتبة الخامسة، إلا أنها جاءفي امتوسطة 

فقط  %(10,18( حيث يكتفي )2012نتيجة دراسة نومار )

بقراءة المشاركات، بينما  "الفيسبوك"من مستخدمي تطبيق 

%(. 24,67يضعون مشاركات على الحائط بنسبة بلغت )

ويفسر هذا السلوك التفاعلي لنمط المشاهدة في ضوء نظرية 

شباع إالاستخدامات والإشباعات بأنه قائم على أساس 

بهدف إشباع  ،وتعني التعرض لوسيلة معينة"فع نفعية دوا

الحاجات والمعرفة من المعلومات مراقبة البيئة المحيطة لتحقيق 

 (.57، ص1998)القليني،  "منفعة شخصية

ويمكن تفسير اتفاق نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة 

( واختلافها عن نتيجة دراسة نومار 2017العازمي )

ضوء نظرية الاستخدامات والإشباعات، ( في 2012)

خمسة فروض رئيسة ه ؤملاز وزكاتوإلياهو ضع حيث و"

الاتصال والإشباعات سائل ولتتعلق بكيفية استخدام الأفراد 

أنّ  :عون إلى تحقيقها من وراء هذا الاستخدام، منهايس التي

أعضاء الجمهور هم اللذين يختارون الوسائل والمضمون 

تهم، وأن وسائل الإعلام تتنافس مع الذي يشبع احتياجا

)عبد الحميد،  "مصادر إشباع أخرى في تلبية هذه الحاجات

طبيق سناب ت (. والدليل على ذلك استحواذ15، ص 1997

 على -مقارنة بغيره من وسائل التواصل الاجتماعيّ -شات 

اهتمام المستخدمين له من حيث )نمط المشاهدة(، فتطبيق 

الفوري والمباشر لأحداث  يتيح الرصد "سناب شات"

الآخرين، فيشعر المستخدم وكأنه موجود مع الشخص الذي 

يتابع أحداثه اليومية، ولعل ما يؤكد على ذلك، نتيجة دراسة 

( حيث نالت عبارة )يساهم تطبيق سناب 2017العازمي )

شات في أن أعايش أحداث أغلب المضافين لديّ( درجة 

 عالية.

ن المقصود )بالنشاط( عند ومن جهة أخرى، يرى بلمر أ

الانتقاء بين الوسائل الإعلامية المختلفة، وهو "الجمهور، هو 

إدراك انتقائي وهي الاختيار المقصود لواحد أو أكثر من 

البدائل المتاحة، ويرى دينيس ماكويل أن هذا الاختيار يعبر 

، 2018)المزاهرة،  "عن الذوق السائد لكل الثقافات

تان هذا الانتقاء والاختيار بين أنماط (. فتربط الباحث180ص

التفاعل الاجتماعيّ الافتراضّي بالذوق السائد لكل الثقافات، 

لتفسير تفضيل نمط المشاهدة على نمط المشاركة في عملية 

التفاعل الاجتماعيّ الافتراضّي، فهذا التفضيل مرتبط بالثقافة 

 السائدة لدى المجتمع السعودي، فكل فرد يتفاعل تفاعلًا 

ا مرتبطًا بذلك بالبيئة الثقافية التي تحيط به، فالثقافة افتراضي  

جزء هام من البيئة التي يتفاعل معها الفرد، فالمثل والقيم 

ا مع السائدة في البيئة الثقافية تحكم الفرد عند تفاعله افتراضي  

الآخرين، فيمكن الاستدلال في ضوء ذلك على المعايير 

جتمع السعودي من خلال استخدام الثقافية السائدة في الم

عينة الدراسة لوسائل الاتصال من حيث استحواذ نمط 

المشاهدة تفاعلًا أكبر من نمط المشاركة؛ يدل على ثقافة 
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الخصوصية السائدة في المجتمع السعودي التي تحكم عملية 

 بنمط المشاهدة. ةالتفاعل المحدود في عملية المشاركة مقارن

)الأسرة والأقارب أكثر المشاهدين  بينما جاءت العبارة

بدرجة استجابة  لأحداثي اليومية )سناباتي( من صديقاتي(

من )فرانك  ما قدمه كلٌ  و)أحيانًا(. ولعل ما يفسر ذلك ه

أن "وجرينبرج( في ضوء نظرية الاستخدامات والإشباعات 

استخدام الأفراد لوسائل التواصل الاجتماعيّ ينسجم مع 

 (.184، ص 2018)المزاهرة،  "ةأساليبهم في الحيا

نستدل بذلك، على أن الأسرة والأقارب يهتمون بما و

وهذا منسجم  "سناب شات"تعرضه المبحوثات عبر تطبيق 

مع اهتمامهم بهن في الحياة الواقعية، ويمثل تفاعلًا اجتماعياً 

ا إيجابيًا يتمثل في الرعاية والاهتمام، والمتابعة من قبل افتراضي  

فبالرغم من كل الفروق الموجودة بين التفاعلات الأسرة، 

إلا أن الأولى تبقى مكملة  ،الاجتماعيّة الافتراضيّة والواقعية

 للثانية. 

أشاهد الأحداث اليومية )سنابات( ونالت كذلك عبارة )

درجة استجابة  الأسرة والأقارب أكثر من الصديقات(

رون )أحيانًا( وجاءت متفقة مع نتيجة دراسة شيتوي وآخ

( حيث بلغت متابعة الأهل من قبل المبحوثات في 2019)

%(. ونرى أن هذه النتيجة جاءت متفقة مع 60سناب شات )

نتيجة العبارة السابقة للدراسة الحالية؛ ولتفسير ذلك يستدل 

أيضًا بما قدمه كلٌ من )فرانك وجرينبرج( المذكورة سابقًا، 

ممارسة نمط  وفي ضوء نظرية الاستخدامات والإشباعات فإن

المشاهدة من قبل المبحوثات للأهل والأقارب أكثر من 

الصديقات، يؤدي إلى وظيفة التماسك والتفاعل الاجتماعيّ، 

وتتمثل في حاجة الفرد إلى التعرّف على ظروف الآخرين 

( ويشبع أيضًا mcquail, 1988, p. 74والتوحد معهم، )

رض لتعاتعني (، و57، ص 1998)القليني، سية وقدوافع ط

 مع أفراد الأسرة.لاجتماعي دف التواصل اسيلة بهولل

فالتفاعل الاجتماعيّ الافتراضّي القائم على المنفعة يجعل 

ا من أجل أن تدوم العلاقات الناس يتفاعلون اجتماعي  

فيما بينهم. وتفسر الباحثتان هذه العبارة بأن  والقربيالأسرية 

التفاعل الاجتماعيّ يتأثر بدرجة التشابه بين ثقافة نسق 

الشخصية مع النسق الأسري والقرابي، فكما ذكرت طبيش 

أنه كلما ازداد التشابه الثقافي بين طرفين، ازداد "( 2011)

 (، مما يؤدي إلى تفاعل المبحوثات مع90)ص"التفاعل بينهما

 الأهل والأقارب بصورة أكبر. 

)أحرص على مشاهدة الأحداث اليومية وجاءت عبارة 

بدرجة استجابة  )سنابات( الآخرين بشكل فوري ومستمر(

( 2017)أحيانًا( متفقة مع دراسة غريب وعبد الظاهر )

حيث جاء هذا النمط من التفاعل في الدراسة الثانية بنسبة 

 الترتيب، وهذا النمط المرتبة الرابعة في %( واحتلّ 50)

يحقق دوافع فردية، مثل  الممارس استنادًا إلى تصنيف )ماسلو(

دافع الفضول، وتبعًا لنظرية الاستخدامات والإشباعات 

تحقق وظيفة إعلامية، تتمثل في رغبة الفرد في معرفة ما يدور 

، ص 2018 من وقائع وأحداث تحيط في المجتمع )المزاهرة،

ه النتيجة على درجة استجابة (. ويفسر حصول هذ187

أحيانًا، أي بمعدل المتوسط، في أن البعض الآخر من أفراد 

العينة لا يحرصون على مشاهدة الأحداث اليومية للآخرين 

بصورة فورية، فيمكن تفسير اختلاف ممارسة هذا النمط بين 

أفراد العينة لاختلاف خصائص العينة؛ تؤكد على ذلك نظرية 

يتعمد أفراد الجمهور " شباعات حيثالاستخدامات والإ

اختيار وسيلة إعلامية معينة لإشباع حاجة ما، ومصدرها هو 

خصائص فردية واجتماعية وثقافية لجمهور الوسيلة 

الإعلامية، وتؤدي العوامل النفسية والفروقات الفردية دورًا 

ى إلى مفهوم  في اختلاف الأفراد في ذلك، الأمر الذي أدّ مهما  

، ص 2018 )المزاهرة، "لانتقائي لدى الباحثيندراك االإ

182-181.) 
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)أشاهد محتوى )سنابات( وتفسر الباحثتان حصول عبارة 

 بعض الأشخاص بالرغم من أنهم لا يشاهدون سناباتي(

التفاعل قد يعتبر تفاعلًا "بدرجة استجابة )أحيانًا(، بأن هذا 

كمها اضطراريًا، حيث أن ديمومة التفاعل الاجتماعيّ لا تح

بل إن للمجال الاجتماعيّ  ،المنفعة أو الارتياح فقط

والضرورات الاجتماعيّة الدور الرئيس في عملية التفاعل، 

)قليدة  "وديمومتها تحقق ديمومية العلاقة الاجتماعيّة

نظر إلى قد يُ "(. وفي ضوء النظرية 58، ص 2016ومرابط، 

بط أن سلوك الجمهور للتعرض ليس له أي دافع، وأنه مرت

(، فتعلل 186م، ص2018المزاهرة، ) "بالعادة على التعرض

مشاهدة بعض أفراد العينة للسنابات من باب العادة لهذا 

  السلوك التفاعلي.

شاهد محتوى )سنابات( بعض أ)وجاءت العبارة 

افقون مع اهتماماتي( ويت الأشخاص الذين أتابعهم ممن لا

سناب "طبيق بدرجة استجابة )أحيانًا(. ويعود ذلك كون ت

قد يستخدم في ضوء نظرية الاستخدامات  "شات

(، فلا تعتبر mcquail, 1988والإشباعات بغرض الترفيه )

للتفاعل الاجتماعيّ الافتراضّي، وهذا يتفق  االاهتمامات محك  

( في كون 2017مع نتيجة دراسة غريب وعبد الظاهر )

%( من المبحوثين يتعرضون لسناب شات بغرض 46.5)

 يه.الترف

فنجد أنه بالرغم من القدر المتشابه بين العلاقات 

الاجتماعيّة الواقعية والافتراضيّة، إلا أنه يمكن النظر إلى 

العلاقات الاجتماعيّة الافتراضيّة بوصفها حالة من 

الخصوصية تميزها عن العلاقات الاجتماعيّة الواقعية، 

السن  فالأخيرة تحكمها شروط كالتماثل الثقافي والتماثل في

والاهتمامات المشتركة لتشكيل عملية التفاعل الاجتماعيّ 

 ،الواقعي بين شخصيين، أما العلاقات الاجتماعيّة الافتراضيّة

قد تفتقر إلى صفة التحديد وشروط التماثل، بحيث لا يكون ف

لهذه الشروط دور في تشكيل عملية التفاعل الاجتماعيّ 

لدراسة من خلال نمط الافتراضّي، فنفسر بذلك تفاعل عينة ا

بالرغم من عدم توافق  ،المشاهدة لمحتوى سنابات الآخرين

 الاهتمامات. 

يمكننا أيضًا أن نبرر حصول هذه العبارة على درجة و 

استجابة أحيانًا، في أن بعض أفراد العينة لا يمارسون هذا 

النوع من التفاعل، وذلك أن الفرد عند ممارسته لأنماط 

 ،الافتراضّي يتأثر ببعض المتغيرات التفاعل الاجتماعيّ 

كالمتغيرات التي لها علاقة بشخصية الطالبة ودوافعها 

واحتياجاتها النفسية والاجتماعيّة، فتتعدد الأسباب التي تجعل 

بسبب  ؛بعض المبحوثات لا يشاهدن سنابات الأخرين

اختلاف الاهتمامات، فالفرد يختار ويحدد متابعة المضمون 

 تلاءم مع اهتماماته وظروفه الاجتماعيّة.الذي يتوافق وي

)أشاهد محتوى )سنابات( بعض أما حصول عبارة 

الأشخاص الذين أتابعهم ممن تتسم علاقتي معهم في الحياة 

يمكن تفسير العبارة ف درجة استجابة )أبدًا( بالتوتر والسلبية(

التفاعل الاجتماعيّ الواقعي قائم على النفور أو "بأن 

فبمجرد انطلاق عملية التفاعل الاجتماعيّ الارتياح، 

تتضح لكل طرف خصائص الفرد الآخر، فيشرع  ،الواقعي

الفرد في تكوين رأي عن الفرد المقابل وينمو لديه شعور إما 

ويعني ذلك استمرار عملية التفاعل الاجتماعيّ  ،بالارتياح

وديموميتها، أو بالنفور فهذا يعني انفراط هذه العلاقة وانتهاء 

، ص 2016)قليدة ومرابط،  "عملية التفاعل الاجتماعيّ 

58 ) 

تفسر الباحثتان هذا النمط من التفاعل الاجتماعيّ و

الافتراضّي سوسيولوجيًا، بأن هذا التفاعل يتأثر بالعلاقات 

الاجتماعيّة الواقعية، وهذا يشير إلى أن أنماط التفاعل 

كي أنماط تحمل صبغة اجتماعية تحا ،الاجتماعيّ الافتراضّي 

وأن التفاعل الاجتماعيّ  ،التفاعل الاجتماعيّ الواقعي
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 ةاجتماعي ةيتطلب رابط "سناب شات"الافتراضّي عبر تطبيق 

 قوية في المجتمع الواقعي قبل الافتراضّي.

 

 طبيعة التفاعل الاجتماعيّ الافتراضّي لنمط التعليقات:-2

 ( عبارات لطبيعة نمط التعليقات، وكانت النتائج كالتالي:6صيص )قامت الباحثتان بتخ

 سابية:( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لعبارات نمط التعليقات عبر تطبيق سناب شات مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الح5جدول )

 العبارة م
المتوسط 

 الحسابي

النسبة 

 المئوية

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الاستجابة
 الترتيب

5 
أشارك بكتابة تعليقات على سنابات الاخرين كنوع من الواجب 

 الاجتماعيّ كالتهنئة
 1 غالبًا 0.666 71% 2.42

2 
نص مكتوب أكثر من أشارك الآخرين بكتابة تعليقات على هيئة 

 يموجي والملصقاتالأ
 2 أحيانًا 0.546 64% 2.27

 1 أحيانًا 0.594 %62 2.25 أشارك الآخرين بكتابة تعليقات تفاعلًا مع سناباتهم 6

 4 أحيانًا 0.546 %62 2.24 خرينأشارك بكتابة تعليقات على سنابات الآ 1

1 
أكثر من هل والأقارب أشارك بكتابة تعليقات على سناب الأ

 الصديقات
 5 أحيانًا 0.675 46% 1.92

 6 أحيانًا 0.641 %16 1.71 خرين من باب المجاملةأشارك بكتابة تعليقات على سنابات الآ 4

 أحيانًا 0.115 %57 2.14 طبيعة التفاعل الاجتماعيّ الافتراضّي لنمط التعليقات ككل

بطبيعة نمط ( الخاص 5من خلال استعراض جدول )

: أن طبيعة التفاعل الاجتماعيّ التعليقات يتضح ما يلي

الافتراضّي لنمط التعليقات ككل جاء بمتوسط حسابي 

 ( بدرجة استجابة )أحيانًا(2.14)

وبمناقشة هذه النتائج في ضوء النظرية المفسرة للدراسة 

 لي:ونتائج الدراسات السابقة يتضح ما ي

)أشارك بكتابة تعليقات على سنابات جاءت عبارة 

بالمرتبة  خرين كنوع من الواجب الاجتماعيّ كالتهنئة(الآ

الأولى بدرجة استجابة )غالبًا( فتفسر ذلك بأن محتوى التعليق 

كم عليه كما ذكرنا سابقًا بأنه تفاعل إجباري كنظيره في قد يُح 

ات الاجتماعيّة التفاعل الاجتماعيّ الواقعي، فإن للضرور

الرئيس في عملية التفاعل الاجتماعيّ الافتراضّي  الواقعية دورَ 

وديموميتها؛ فهذا النوع الجديد من التفاعل الاجتماعيّ 

الافتراضّي في بعض الأحيان ما هو إلا امتداد للتفاعل 

الاجتماعيّ الواقعي، أي أنه يخضع تقريبًا لنفس المعايير، 

ا للدور الاجتماعيّ الذي يّ إدراكً ويتضمن التفاعل الاجتماع

يؤديه القائم بعملية التفاعل والاتصال في ضوء المعايير 

كما هو  ،الاجتماعيّة، فيقوم بالواجبات الاجتماعيّة المنوطة به

كون هذه على  الحال في الحياة الواقعية. وتستدل الباحثتان

مواقع مجتمع الدراسة يدرك أهمية  بأن العبارة في المرتبة الأولى

التواصل وطبيعة دورها على المستويات الشخصية 

والاجتماعيّة، فيلجئون إلى استخدامها، لتلبية احتياجاتهم 

ورغباتهم، كما تعكس هذه النتيجة أهمية الدور التي تلعبه هذه 

المواقع على الصعيد الاجتماعيّ، لمساهمتها بالتواصل وإدامة 

تهنئة من خلال عزى ممارسة العلاقتهم بالآخرين، وقد يُ 

لانشغال الأفراد عن الاتصال المباشر  ،الشبكات الافتراضيّة

أي وجهًا لوجه، فتعمل التكنولوجيا الاتصالية دائمًا على 

من خلال توفير وسائل تقنيات  ،مساندة الاتصال المباشر

 اتصالية افتراضية. 



 ...الاجتماعيّة الافتراضيّة والعلاقةأنماطُ التفاعل وطبيعة العلاقات : إلهام عوض آل هتيلة ، وبسمة أبوبكر باجنيد

 

128 

)أشارك الآخرين بكتابة تعليقات على وجاءت عبارة 

بالمرتبة  يموجي والملصقات(ثر من الأهيئة نص مكتوب أك

أن أفراد  على الثانية بدرجة استجابة )أحيانًا(، وتؤكد النتيجة

العينة يتمكنون من استخدام كافة مهارات الاتـصال التقني 

عد أثناء التفاعلات الاجتماعيّة الافتراضيّة، وهي مسألة تُ في 

في  مهمة للتفاعل الاجتماعيّ الافتراضّي، كما هو الحال

الاتصالات اللفظية والغير لفظية في التفاعلات الاجتماعيّة 

الواقعية. وتبقى هذه العبارة في درجة المتوسط، حيث 

حصدت درجة استجابة )أحيانًا(، حيث يفترض يرى ليفي 

بأن "وويندال في ضوء مدخل الاستخدامات والإشباعات 

احد نشاط الجمهور يشمل الانتقائية أي الاختيار المقصود لو

أي يقوم الجمهور باختيار وسيلة  ،أو أكثر من البدائل المتاحة

اتصالية معينة، وتشمل كذلك المنفعة وهي استخدام الأفراد 

لوسيلة معينة بقصد تحقيق هدف معين يشبع حاجات ودوافع 

(، فالتفاعل من خلال 181، ص2018)المزاهرة،  "معينة

عينة يختارها نمط التعليقات يتم من خلال وسيلة اتصالية م

الفرد، لا من خلال التعرض لأي وسيلة اتصالية لإشباع 

احتياجات معينة، فهذه الوسائل بما تتسم به من سمة 

التفاعلية أتاحت لغة تواصل تحمل صورًا عديدة )لغة نص 

ن لتلبية وومفردات تقنية معاصرة( يعتمد عليها المتفاعل

لتعبير مع ، وتتيح عملية اورغباتهم احتياجات مستخدميها

غيرهم في المجتمع الافتراضّي. ويغلب على مستوى التعليق 

عبر تطبيق سناب شات المستوى البسيط أو العامي، كالتي 

والتي تحتاج لغة واضحة  ،يستعملونها في التواصل اليومي

وسهلة، مستخدمين بذلك مزيًجا من اللغة والرموز التعبيرية، 

 تتضمنه من مشاعر لإيصال رسائلهم بما في )نمط التعليق(

وانفعالات مختلفة، ونستدل بذلك بنتيجة دراسة بيويك 

 إنّ  حيث Piwek & Joinson (2016)وجوينسون 

مستخدمي تطبيق سناب شات عادةً ما يقومون بتضمين 

مع الصور التي  "رسومات الشعار المبتكرة "النص و 

 يشاركونها. 

مع  )أشارك الآخرين بكتابة تعليقات تفاعلاً وعبارة 

أتت بدرجة استجابة )أحيانًا( بالمرتبة الثالثة، وتتفق سناباتهم( 

( في أن المبحوثين 2012النتيجة مع نتيجة دراسة نومار )

 ،يفضل أغلبهم استخدام نمط التعليقات بالدرجة الأولى

وقد  ،كأكثر خدمة يستخدمونها وقت تصفحهم للفيسبوك

اركات بنسبة أجاب أغلبهم بأنهم يقرؤون ويعلقون على المش

%(. فالتفاعل الاجتماعيّ الافتراضّي يحمل 28.24بلغت )

من أنماط التفاعل  اعدة أنواع ودلالات، والتعليق يعتبر نمطً 

والذي يعبر عن التغذية العكسية أو رجع  ،مع المحتوى

الصدى من متلقي المحتوى. ويتسم تطبيق سناب شات بكما 

العديد من مستخدميه  نفًا بخاصية )التفاعلية(، فيجعلآذكرنا 

يفضلون الخدمات التي تكون فيها سمة التفاعلية أكثر من 

من خلال كتابة التعليقات ومناقشتها والرد عليها من  ،غيرها

تبرر الباحثتان وطرف الأصدقاء وكذلك خدمة الدردشة، 

أن مواقع التواصل الاجتماعيّ عبر الإنترنت تشبه في بذلك 

ت والعلاقات الاجتماعيّة التي بعض جوانبها أوجه التفاعلا

 تنشأ وجهًا لوجه. 

أشارك بكتابة تعليقات على سنابات وجاءت عبارة )

%( متفقة مع 62بدرجة استجابة )أحيانًا( بلغت ) خرين(الآ

في تفضيل العينة لنمط  Young (2011)نتيجة دراسة يونغ 

 التعليقات بواسطة التعليق السريع على حائط الآخرين.

أشارك بكتابة تعليقات على سناب الأهل ة )ونالت عبار

درجة استجابة )أحيانًا(.  والأقارب أكثر من الصديقات(

أن التفاعل الاجتماعيّ  ذلك عند الباحثتين: يرتفسو

الافتراضّي يتأثر بصفات المتفاعلين وخصائصهم، وفي عملية 

التطبيع الاجتماعيّ مثلًا نجد أن التفاعل الاجتماعيّ يأخذ هذا 

 -الطفل وأقرانه  -الطفل وإخوته -الأم  -لسل: الطفل التس
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الشاب  -الشاب والعاملين معه  -الشباب والمدرسة 

(، وأنه في 51، ص 2016)قليدة ومرابط،  "ورؤساؤه ...الخ

نجد أن عينة  ،كل تلك الصلات الاجتماعيّة التي تحيط بالفرد

رب. الدراسة تتفاعل افتراضًيا بصورة أكبر مع الأسرة والأقا

تستدل الباحثتان بذلك على أهمية الدور التي تلعبه هذه و

لمساهمتها  ؛المواقع على صعيد النسق الأسري والقرابي

 بالتواصل وإدامة علاقتهم الاجتماعيةّ.

)أشارك بكتابة تعليقات على سنابات وحصدت عبارة 

تفسر ودرجة استجابة )أحيانًا(.  خرين من باب المجاملة(الآ

الباحثتان من خلال نظرية الاستخدامات والإشباعات 

أن عينة الدراسة الذين بمعدل متوسط، على حصول العبارة 

الآخرين عن طريق ممارسة نمط  "سنابات"يتفاعلون مع 

بأنها دوافع اجتماعية خارجيه، وهي الدوافع التي "التعليق 

فيقوم الفرد  ،تنشأ نتيجة للعلاقة بين الفرد والمجتمع المحيط به

بأفعال معينة لإرضاء المحيطين به أو للحصول على تقديرهم 

(. وبكونها جاءت 187، ص2018)المزاهرة،  "أو إثبات ذاته

بدجة أحيانًا، نجد الوجه الآخر للتفاعل الاجتماعيّ في 

ن التفاعل في المجتمع الواقعي إحيث "المجتمع الافتراضّي 

نجد أن الاتصال  ،فتراضّي تفاعل فوري، بينما في المجتمع الا

الفعل انتقائيًا، وقد يصبح متأخرًا أو  رد   يجعلباشر قد الم يرغ

(، وهذا ما يفسر عدم تفاعل 14، ص 200)ليلة،  "افوري  

الآخرين من خلال نمط  "سنابات"بعض أفراد العينة مع 

 ن وسائل التواصل الاجتماعيّ تركت مجالًا إالتعليقات، حيث 

 عل، فكونها جاءت بدرجة استجابة أحياناً للحرية في التفا

وليست  ،يؤكد على أن التعليقات من باب المجاملة اختيارية

 اجبارية.

سهم في تشكيل طبيعة العلاقات ثانيًا: ما العوامل التي تُ 

من حيث الغرض منها من خلال  ،الاجتماعيةّ الافتراضيةّ

 تطبيق سناب شات؟

طبيعة ( عبارات ل7قامت الباحثتان بتخصيص )

العلاقات الاجتماعيّة الافتراضيّة من حيث الغرض منها، 

 والنتائج كالتالي:

ا حسب ازلي  ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لعبارات طبيعة العلاقات الاجتماعيّة الافتراضيّة من حيث الغرض منها مرتبة تن6جدول )

 المتوسطات الحسابية:

 العبارة م
المتوسط 

 الحسابي

النسبة 

 المئوية

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الاستجابة
 الترتيب

5 
شكال عديدة )صور أتحقق لي العلاقات الاجتماعيّة الافتراضيّة والتفاعل ب

 ودردشات( مع أكثر من شخص
 1 أحيانًا 0.680 60% 2.20

6 
الافتراضيّة في تطبيق سناب من خلال ميزة العلاقات الاجتماعيّة  تحقق لي

 بالانتماء االمجموعات شعورً 
 2 أحيانًا 0.680 55% 2.09

 1 أحيانًا 0.696 %51 2.06 الافتراضيّة علاقاتي الواقعية العلاقات الاجتماعيّة تعزز 1

1 
تحقق لي العلاقات الاجتماعيّة الافتراضيّة في تطبيق سناب شات صلة 

 والأقرباءالرحم مع الأهل 
 4 أحيانًا 0.749 48% 1.97

 5 أحيانًا 0.806 %41 1.81 تساعدني العلاقات الاجتماعيّة الافتراضيّة على تكوين صداقات جديدة 2

4 
العلاقات الاجتماعيّة الافتراضيّة في تطبيق سناب شات بديلًا  دُّ عَ تُ 

 للعلاقات الاجتماعيّة الفعلية
 6 أحيانًا 0.719 18% 1.76

7 
تزيد العلاقات الاجتماعيّة الافتراضيّة من نشاطاتي الاجتماعيّة الواقعية مثلًا 

 )الخروج في نزهة مع أعضاء سناب شات(
 7 أبدًا 0.749 12% 1.65

 أحيانًا 0.512 %47 1.91 طبيعة العلاقات الاجتماعيّة الافتراضيّة من حيث الغرض
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بطبيعة ( الخاص 6من خلال استعراض جدول )

العلاقات الاجتماعيّة الافتراضيّة من حيث الغرض منها 

جاء محور طبيعة العلاقات الاجتماعيّة  يتضح ما يلي:

( بدرجة 1.91الافتراضيّة من حيث الغرض منها ككل )

 استجابة أحيانًا. 

وبمناقشة هذه النتائج في ضوء النظرية المفسرة للدراسة 

 تي: نتائج الدراسات السابقة يتضح الآو

)تحقق لي العلاقات الاجتماعيةّ الافتراضيّة جاءت عبارة 

شكال عديدة أفي تطبيق سناب شات الاندماج والتفاعل ب

 )صور وفيديوهات ودردشات( مع أكثر من شخص واحد(

%( 60بالمرتبة الأولى بدرجة استجابة )أحيانًا( بنسبة بلغت )

( فيما 2017راسة غريب وعبد الظاهر )متفقة مع نتيجة د

توصلت إليه بأن تطبيق سناب شات يحقق لهم الاندماج 

والتفاعل مع أكثر من شخص بدرجة استجابة أحيانًا، فطبيعة 

العلاقات الاجتماعيّة الافتراضيّة في تطبيق سناب تحقق 

شكال عديدة )صور وفيديوهات أالاندماج والتفاعل ب

 ص واحد.ودردشات( مع أكثر من شخ

)تحقق لي العلاقات الاجتماعيةّ الافتراضيةّ ونالت عبارة 

 افي تطبيق سناب شات من خلال ميزة المجموعات شعورً 

درجة استجابة أحيانًا، ووفقًا لنظرية  بالانتماء الاجتماعيّ(

الاستخدامات الإشباعات أن التفاعل الاجتماعيّ الافتراضّي 

يّة، منها الشعور يؤدي للعديد من الإشباعات الاجتماع

(، 187، ص2018بالانتماء للمجتمع الافتراضّي )المزاهرة، 

تتيح كثير من مواقع  ،ومن أجل تحقيق خاصية التفاعلية

التواصل الاجتماعيّ خاصية إنشاء مجموعات ذات اهتمام 

إنشاء مجموعة بمسمى  مستخدمٍ  مشترك، حيث يمكن لأي  

لمالك المجموعة  وأهداف محددة، ويوفر الموقع الاجتماعيّ 

حرية التواصل مع أكثر من شخص في  ،والمنضمين إليها

وتتيح  ،، ومشاركة الصور والفيديوهاتنفسه الوقت

ن أالدردشات فيما بينهم. وتعلل الباحثتان هذه النتيجة ب

شبكات التواصل الاجتماعيّ تولد لدى أعضاء الجماعة 

وية الإحساس بالانتماء إلى المجتمع من حيث الشعور به

مشتركة، وتعزيز علاقات اجتماعية شخصية قائمة، وخلق 

علاقات اجتماعية جديدة، وممارسة اهتمامات مشتركة، وتحقق 

ا يتمثل في الشعور بتقبل الآخرين لهم، لأعضائها إشباعً 

فبذلك تكوّن العلاقات الاجتماعيّة الافتراضيّة من خلال 

 بالانتماء للجماعة. اشعورً  الانضمام لمجموعات

)تعزز العلاقات الاجتماعيةّ الافتراضيّة في وجاءت عبارة 

بدرجة  تطبيق سناب شات علاقاتي في الحياة الواقعية(

 Youngاستجابة )أحيانًا(، متفقة مع نتيجة دراسة يونغ 

أن شبكة الفيسبوك تعزز الصداقات القائمة من  في (2001)

خلال استكمال أشكال التواصل التقليدية كالهاتف، 

والتواصل المباشر وجهًا لوجه، الامر الذي يسهم في زيادة 

ن المجتمع فإ ينرأس المال الاجتماعيّ. ومن وجهة نظر الباحثت

الافتراضّي يحقق ما لم يحققه المجتمع الواقعي، بما توفره 

 ،لتكنولوجيا الحديثة من تقنيات وخدمات عالية المستوىا

أهمية فاعليـة المجتمعات  وهذا يؤكدلت عملية الاتصال، سهّ 

 الافتراضيّة فـي تعزيز العلاقـات الاجتماعيّة الواقعية.

)تحقق لي العلاقات الاجتماعيةّ الافتراضيةّ ونالت عبارة 

قرباء( عبر تطبيق سناب شات صلة الرحم مع الأهل والأ

لأقارب يمثلون الفئة ادرجة استجابة )أحيانًا(، فالأهل و

عبر العلاقات  ،الرئيسة التي يتواصل معها أفراد عينة الدراسة

تتفق هذه النتيجة مع نتيجة والافتراضيّة على الإنترنت. 

ن الغرض من إقامة العلاقات إ( حيث 2015دراسة الضبع )

ل في صلة تمثّ  ،لدراسةالافتراضيّة عبر الإنترنت لدى عينة ا

أكدت على  قد ن النسبة الغالبة من أفراد العينةإالرحم، حيث 

 أن العلاقات الافتراضيّة تخضع لمعايير وتقاليد المجتمع.
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وفي ضوء طبيعة المجتمع السعودي المحافظ الذي تغلب 

رجع إلى القيم الدينية تعليه النزعة الدينية، فإن هذه الممارسة 

اد وتحثهم على صلة الرحم، لقوله تعالى التي توجه الأفر

ضٍ في  ك تَاب  الله  ﴾ )القرآن  ضُهُم  أولَى ب بَع  حَام  بَع  رَ  ﴿وَأولُو الأ 

(، فترجمت هذه القيم في المجتمعات 75الكريم، الأنفال: 

أن الشبكات على  ستدل بهذه النتيجـةيُ والافتراضيّة. 

ستمرار فاعلية الاجتماعيّة تضيف مزيدًا من التأكيد على ا

المجتمعات الافتراضيّة فـي تعزيز العلاقات الاجتماعيّة، 

فضلًا عن المتغيرات الوسيطة كالدين والعادات والتقاليد، 

فلم تعد هذه المتغيرات حصًرا على الوجود الواقعي، بل بات 

 لها وقعها في المجتمعات الافتراضيّة. 

الافتراضيةّ تساعدني العلاقات الاجتماعيةّ ونالت عبارة )

بدرجة استجابة في سناب شات لتكوين صداقات جديدة( 

%(، وجاءت هذه النتيجة متقاربة 41)أحيانًا( بنسبة بلغت )

( حيث بلغت نسبة من 2012مع نتيجة دراسة نومار )

يوافقون على قبول صداقات جديدة بهدف التعرّف على 

%( فالشباب يبدون اهتمامًا بتعزيز 54.2أشخاص جدد )

لأن مواقع  ؛لاقات الاجتماعيّة وبناء علاقات جديدةالع

الشباب على التفاعل مع  شجّعتالتواصل الاجتماعيّ 

الأصدقاء من خلالها؛ في ضوء ما توفره وسائل التواصل 

الاجتماعيّ من إمكانيات أتاحت لمستخدميها تأسيس شـبكة 

جديدة غير مقيدة من العلاقات الاجتماعيّة الافتراضيّة. 

فع نظرية الاستخدامات والإشباعات في ضوء دواوتفسر 

وتعني "، سيةوقطفع م، فهناك دوالإعلااسائل ولرض لتعا

التعرض للوسيلة بهدف تمضية الوقت، والاسترخاء، 

والهروب من الروتين اليومي، والألفة مع الوسيلة، 

، 1998)القليني،  "والصداقة، والتواصل الاجتماعيّ 

 (.57ص

على درجة استجابة أقل من  وما يفسر حصول العبارة

المتوسط، بأن عينة الدراسة من الإناث التي تفرض عليهن 

نوعًا ما  دُّ طبيعة الثقافة المجتمعية التي تخضع لمعايير وقيم تُح  

من تكوين علاقات جديدة، فالواقع يفرض نفسه في تشكيل 

العلاقات الاجتماعيّة الافتراضيّة، التي تضفي شروطًا في 

ن تكون علاقات قرابة أو زمالة أو من نفس كأ ،تكوينها

أصدقاء الواقع. ولعل أيضًا رفض بعض أعضاء العينة في 

تكوين صداقات جديدة من خلال تطبيق سناب شات؛ حيث 

ن هذا التطبيق له طابع شخصي يميزه عن بقية مواقع إ

التواصل الاجتماعيّ؛ فالمعرفة المسبقة والثقة أمر مهم عند 

ن خلال التطبيق، فديمومة التفاعل الأصدقاء م ةضافإ

 الاجتماعيّ يحكمها الثقافة المتشابه في المجال الاجتماعيّ. 

العلاقات الاجتماعيةّ الافتراضيّة في  دُّ عَ )تُ وجاءت عبارة 

 تطبيق سناب شات بديلًا للعلاقات الاجتماعيةّ الفعلية(

%( متفقة مع دراسة 18بدرجة استجابة )أحيانًا( بنسبة )

في أن  Piwek & Joinson(  (2016بيويك وجوينسون

المبحوثين يرون أن تطبيق سناب شات يشبع الحاجة للتواصل 

مع الأصدقاء المقربين والعائلة كبديل، وأيضًا اتفقت مع 

%( 11.8( حيث كـشفت النتائج أن )2015دراسة الضبع )

أشاروا إلى أن تلـك  قد ،الي أفراد عينة الدراسةمن إجم

العلاقـات يمكن اعتبارهـا بديلًا عن العلاقات الاجتماعيّة 

بداه الدارسون ألم تتعارض مع ما "هذه النتيجة والواقعية. 

المهتمون باستخدامات تكنولوجيات الاتصال من إمكانية 

ذه الطرق تأثر الروابط الاجتماعيّة بين الأفراد، بفعل ظهور ه

والقنوات الحديثة للاتصال، حيث أصبح الأفراد داخل البيئة 

الاتصالية الجديدة يتمتعون بقدرة على خلق فضاءات اتصالية 

نهم ا كأسلوب تعبيري جديد يمكّ يلتقون فيها ظرفي   ،افتراضية

وعلى (.104، ص 2012)نومار،  "خرينمن الاتصال بالآ

معدل المتوسط، إلا أنها من أن هذه النتيجة كانت تحت  الرغم

 علىتؤكد ما أشرنا إليه سابقًا من قدرة هذه التقنية الحديثة 

إعادة تشكيل العلاقات الاجتماعيّة، فالإنسان اجتماعي بطبعة 

شباعات اجتماعية إرين بهدف تحقيق الآخيتواصل مع 
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أن التواصل عبر "( 2015فكما أشار الضبع ) ونفسية،

مقيدة لا بالزمان ولا بالمكان ولا الإنترنت يفتح أفاقًا غير 

 "بالنوع ولا بالهوية في تأسيس علاقات اجتماعية غير محدودة

(، فالعلاقات الاجتماعيّة الواقعية قد تفرض 50-49)ص 

والتي تمثلت في القرابة وتماثل  ،نوعًا من القيود في تكوينها

 النوع وغيرها. 

الشبكات  فإن (Raacke & Bonds)وحسب "

 مجموعاتحاجات  تلبيأماكن افتراضية  هي لاجتماعيةا

غير قادرين  ا نكونتخلق مجتمعً  وبالتاليالأشخاص  منمحددة 

)الصفدي،  "الإنترنت خارج بيئةم حاجاتهإيجاد على فيه 

(، فإذا كانت العلاقات الاجتماعيّة 41 -40، ص2015

فهذا أمر  ،الافتراضيّة قادرة على إشباع هذه الاحتياجات

وما تحمله  ،تأثير وسائل التواصل الاجتماعيّ يتطلب دراسة 

على مستقبل العلاقات  ،من تقنيات معنية بالاتصال الإنساني

  الاجتماعيّة الواقعية.

)تزيد العلاقات الاجتماعيةّ بينما جاءت العبارة 

الافتراضيةّ في تطبيق سناب من نشاطاتي الاجتماعيةّ في الحياة 

 مع عضوات سناب شات(الواقعية مثلًا )الخروج في نزهة 

بدرجة استجابة )أبدًا(، حيث اتفقت النتيجة نوعًا ما مع 

%( من 62.1)أشار ( حيث 2015نتيجة دراسة الضبع )

أفراد عينة الدراسة إلى أنه لم يحدث أن تحولت أي علاقة عبر 

من وعلى الرغم نرى أنه والإنترنت إلـى علاقة واقعية. 

، إلا أن ثقافة المجتمع مظاهر التطور والتغير الاجتماعيّ 

السعودي تحكم طبيعة العلاقات الاجتماعيّة الافتراضيّة؛ فمن 

المسلم به أن تخضع العلاقات الافتراضيّة في بعض جوانبها 

لسلطان الجانب الثقافي في تشكيله وصياغته متمثلًا في عدم 

تمكين العلاقات الاجتماعيّة الافتراضيّة لتتشكل في أرض 

 ،سلوكية محددة اثقافـة التي تفـرض أنماطً الواقع، هذه ال

وتأكد عليها في كافة السلوكيات  ،خاصة بالنسبة للإناث

  الاجتماعيّة.

 

ثالثًا: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

(0.5 ≥α بين استجابات عينة الدراسة حول أنماط التفاعل )

ة الاجتماعيّ الافتراضّي وطبيعة العلاقات الاجتماعيّ 

كنموذج في ضوء  ،من خلال تطبيق سناب شات ،الافتراضيةّ

عدد  -متغيرات الدراسة )بداية استخدام تطبيق سناب شات 

 ساعات تصفح تطبيق سناب شات في اليوم(؟

 أولَا: أنماط التفاعل الاجتماعيّ الافتراضّي:

 نمط المشاهدة:-1

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات 

العينة نحو نمط المشاهدة تُعزى لمتغيري استجابات أفراد 

عدد ساعات تصفح  -)بداية استخدام تطبيق سناب شات

تطبيق سناب شات في اليوم( حيث كانت قيم مستوى الدلالة 

( تساوي على التوالي ANOVAفي اختبار التباين الأحادي )

  (.α≤ 0.5( وهي دالة عند مستوى )0.002(،)0,006)

تم إجراء اختبار  ،اختبار التباين ونظرًا لوجود معنوية في

 شيفيه لدلالة الفروق، وكانت النتائج كالتالي:

أن الفروق كانت بين )من كانت بداية استخدامها  -

( سنة( وبين )من كانت بداية 1لتطبيق سناب شات أقل من )

( سنوات( لصالح 1( إلى أقل من )1استخدامها للتطبيق من )

( إلى أقل من 1طبيق )من ))من كانت بداية استخدامها للت

 ( سنوات( ذوات المتوسط الحسابي الأعلى.1)

أن الفروق كانت بين )من كان عدد ساعات تصفحها  -

( ساعة( وبين )من كان عدد 1لتطبيق سناب شات أقل من )

( ساعات فأكثر( لصالح )من 5ساعات تصفحها للتطبيق )

( ساعات فأكثر( 5كان عدد ساعات تصفحها للتطبيق )

 ات المتوسط الحسابي الأعلى.ذو
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 نمط التعليقات: -2

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات 

استجابات أفراد العينة نحو نمط التعليقات تُعزى لمتغير 

عدد ساعات تصفح  -)بداية استخدام تطبيق سناب شات 

تطبيق سناب شات في اليوم( حيث كانت قيم مستوى الدلالة 

 لي( تساوي على التواANOVAين الأحادي )في اختبار التبا

( وهي قيم غير دالة عند مستوى 0,725) ،(0.876)

(0.5 ≥α.) 

ثانيَا: طبيعة العلاقات الاجتماعيةّ الافتراضيةّ من حيث 

 الغرض منها.

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات 

استجابات أفراد العينة نحو طبيعة العلاقات الاجتماعيّة 

فتراضيّة من حيث الغرض منها تُعزى لمتغير )بداية الا

استخدام تطبيق سناب شات( حيث كانت قيمة مستوى 

( تساوي ANOVAالدلالة في اختبار التباين الأحادي )

 .(α≤ 0.5( وهي قيـمة غير دالة عند مستــوى )0.412)

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات 

بيعة العلاقات الاجتماعيّة استجابات أفراد العينة نحو ط

الافتراضيّة من حيث الغرض منها تُعزى لمتغير )عدد ساعات 

تصفح تطبيق سناب شات في اليوم( حيث كانت قيمة 

( ANOVAمستوى الدلالة في اختبار التباين الأحادي )

 (.α ≤ 0.5( وهي قيمة دالة عند مستوى )0.007تساوي )

ن تم إجراء اختبار ونظرا لوجود معنوية في اختبار التباي

 شيفيه لدلالة الفروق. وكانت النتائج كالتالي:

أن الفروق كانت بين )من كان عدد ساعات تصفحها -

( ساعة( وبين )من كان عدد ساعات 1للتطبيق أقل من )

( ساعات فأكثر( لصالح )من كان عدد 5تصفحها للتطبيق )

( ساعات فأكثر( ذوات 5ساعات تصفحها للتطبيق )

 الحسابي الأعلى.المتوسط 

 

رابعًا: هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين 

أنماط التفاعل وطبيعة العلاقات الاجتماعيةّ الافتراضيّة من 

 حيث الغرض منها؟

( قيمة معامل الارتباط بيرسون بين أنماط التفاعل الاجتماعيّ 7جدول )

تراضيّة من حيث وطبيعة العلاقات الاجتماعيّة الاف ،الافتراضّي ككل

 الغرض منها

 المتـــغيــــر

 العلاقات الاجتماعيّة من حيث الغرض منها

معامل 

 الارتباط
 القوة الاتجاه

مستوى 

 المعنوية

322. نمط المشاهدة
 000. ضعيف طردي **

نمط 

 التعليقات
.581

 000. متوسط طردي **

 000. متوسط طردي **040. الأنماط ككل

 0.01مستوى ** وجود دلالة عند 

 ( يتضح ما يلي:7من خلال استعراض جدول )

وجود علاقة معنوية طردية ضعيفة بين نمط )المشاهدة( -

وطبيعة العلاقات الاجتماعيّة الافتراضيّة من حيث الغرض 

322.منها، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط 
( وهي دالة (**

(، ووجود علاقة معنوية طردية متوسطة 0.01عند مستوى )

 نمط )التعليقات( وطبيعة العلاقات الاجتماعيّة بين

الافتراضيّة من حيث الغرض منها، حيث بلغت قيمة معامل 

581.)الارتباط 
كلما  :، أي(0.01)، وهي دالة عند مستوى (**

زاد نمط )المشاهدة( و )التعليقات( زادت العلاقات 

 الاجتماعيّة الافتراضيّة.

بعد من أبعاد التفاعل نجد أن نمط التعليقات يعبر عن و

بعد )الاهتمام بالآخرين( الذي "الاجتماعيّ الافتراضّي وهو 

يشمل الانشغال بالآخرين والاهتمام نحوهم ومشاركتهم 

(، فنجد أن عدم اكتفاء 707، ص 2019)الماطري،  "انفعاليًا

 "سناباتهن"عينة الدراسة بنمط المشاهدة والتفاعل مع 

عزيز العلاقات الاجتماعيّة بالتعليق عليها، يؤدي إلى ت

 الافتراضيّة.
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فنستطيع بذلك؛ تفسير وجود علاقة ارتباطية أقوى لنمط 

التعليقات عن نمط المشاهدة مع العلاقات الاجتماعيّة 

 الافتراضيّة.

 

 مناقشة نتائج الدراسة:

 مناقشة نتائج التساؤل الأول:-

عن  ظهر لنا النتائج الخاصة بالتساؤل الأول صورةً تُ 

المحددات التي تحكم أنماط التفاعل الاجتماعيّ بعض 

في بعض وجوه  اأن هناك تقاربً إلى الافتراضّي، فتشير النتائج 

أنماط التفاعل  فيما يخصُّ  ،المجتمعات الافتراضيّة من الواقعية

الاجتماعيّ، إلا أن ذلك لا ينفي خصوصيتها في المجتمعات 

ت تشير أولًا إلى الافتراضيّة، أي أن الملاحظ أن هذه المحددا

على أنماط التفاعل  وتأثيره امتداد فاعلية المجتمع الواقعي

الاجتماعيّ الافتراضّي، يتضح ذلك في عدد من النتائج؛ حيث 

جاءت العبارة )الأسرة والأقارب أكثر المشاهدين لأحداثي 

اليومية )سناباتي( من صديقاتي(، ونالت كذلك عبارة )أشاهد 

بات( الأسرة والأقارب أكثر من الأحداث اليومية )سنا

الصديقات( درجة استجابة )أحيانًا(، وحصدت عبارة 

)أشارك بكتابة تعليقات على سناب الأهل والأقارب أكثر من 

الصديقات( درجة استجابة )أحيانًا(. فترى الباحثتان أنه في 

ظل سيادة ثقافة المجتمع، يخضع هذا التفاعل الاجتماعيّ 

ه وصياغته لمعايير ودور تلك الثقافة، الافتراضّي في تشكيل

ليتبين لنا مـدى قـوة تـأثير الإطار الثقافي لمجتمع البحث 

 ودوره فـي صياغة هويـة التفاعلات الاجتماعيّة الافتراضيّة.

وحصول عبارة )أشاهد محتوى )سنابات( بعض 

الأشخاص الذين أتابعهم ممن تتسم علاقتي معهم في الحياة 

( درجة استجابة )أبدًا(، وكذلك عبارة بالتوتر والسلبية

خرين كنوع من )أشارك بكتابة تعليقات على سنابات الآ

الواجب الاجتماعيّ كالتهنئة( بالمرتبة الأولى بدرجة استجابة 

)غالبًا( ماهي إلا تأكيد كذلك على امتداد فاعلية المجتمع 

، فنجد أن ضعف العلاقات الاجتماعيّة لعينة وتأثيره الواقعي

بحث مع الآخرين في الحياة الواقعية يؤدي لعدم تفاعلهم ال

كم عليه بأنه تفاعل ا، ونجد أن محتوى التعليق قد يُح افتراضي  

كمثيله الواقعي، ويتضمن هذا التفاعل الدور  جباري  إ

الاجتماعيّ الذي يؤديه القائم بعملية التفاعل في ضوء المعايير 

الواقعية كالتهنئة  الاجتماعيّة، كما هو الحال في الحياة

 الاجتماعيّة.

 وتأثيره في هذه النتائج توضح لنا قوة المجتمع الواقعيإنّ 

تمع الدراسة في تشكيل تفاعلاتهم الاجتماعيّة الافتراضيّة، مج

ن الإنسان في الواقع أنفسر هذه النتيجة سيسيولوجيًا؛ بو

يكون محفوفًا بالكثير من المحددات الاجتماعيّة، وهذا الأمر 

يتكرر بالنسبة لتفاعلات المجتمع الافتراضّي، فالمـسافة بــين 

المجتمع الواقعي والافتراضّي أصبحت مسافة ضيقة، تؤدي 

إلى مقاربة ما بين التفاعلات الاجتماعيّة الواقعية والافتراضيّة، 

لذلك نجد أن عينة البحث تتفاعل اجتماعيًا في المجتمعات و

 .الافتراضيّة كمثيلتها الواقعية

أن التفاعلات الاجتماعيّة إلى تشير لنا النتائج  :ثانيًا

ين نظيرتها بالافتراضيّة رغم نقاط التشابه والالتقاء بينها و

الواقعية، إلا أنه يمكن النظر إليها بوصفها حالة من 

الخصوصية التي تجعل التفاعلات الاجتماعيّة الافتراضيّة 

الافتراضيّة قد تفتقـر فـي متميزة عن الواقعية، فالمجتمعات 

كثيـر مـن جوانبها للأمور التي تحمل معها صفة التحديد 

كعدم التماثل في السن والحالة الاجتماعيّة وغيرها، فتحكم 

أنماط التفاعل الاجتماعيّ بطريقة مغايرة. فنجد حصول عبارة 

)أشاهد محتوى )سنابات( بعض الأشخاص بالرغم من أنهم 

شاهد محتوى )سنابات( بعض أ(، )لا يشاهدون سناباتي

الأشخاص الذين أتابعهم ممن لا يتوافقون مع اهتماماتي(، 

خرين من باب و)أشارك بكتابة تعليقات على سنابات الآ

ن إالمجاملة( جميعها جاءت بدرجة استجابة )أحيانًا(، حيث 
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وإن كانت لا تتناسب مع  "سنابات"عينة البحث قد تشاهد 

أن عينة البحث قد تعلق على اهتمامهن، ونجد كذلك 

الآخرين من باب المجاملة بدرجة استجابة  "سنابات"

)أحيانًا(، وهذا يغاير إلى حد ما التفاعل الاجتماعيّ الواقعي؛ 

في التفاعل مع  ان لثقافة المجتمع الواقعي تأثيرً إحيث 

 ،وإن كان من باب المجاملة، والاستماع إليهم الآخرين،

 طار الاهتمام.إعن  اولوكان حديثهم خارجً 

نستنتج من ذلك كله أن الإنسان في تفاعلاته الاجتماعيةّ 

يكون محكومًا بالكثير من المحددات الاجتماعيّة  ،الافتراضيّة

تجعلها تماثل التفاعل الواقعي، وفي المقابل  ،والثقافية الواقعية

نجد الوجه الآخر للمجتمعات الافتراضيّة التي تفـتح آفاقـاً 

تتـسم بأنها أكثـر اتساعًا في الحرية والاختيار  ،محدودة رحبة لا

 عند مقارنتها بالواقعية.

 

 مناقشة نتائج التساؤل الثاني: -

نستنتج من نتائج التساؤل الثاني وجود حالة من التقارب 

الشديد في بعض ملامح العلاقـات الافتراضيّة وبين الواقعية. 

تراضيّة سلوكًا اجتماعيًا فإذا كانـت العلاقـات الاجتماعيّة الاف

يمارسه الإنسان، فهـذه النتائج تعطـي لنـا فكـرة قويـة عـن 

مـدى قـوة تـأثير ثقافـة المجتمـع وعمقهـا فـي تـشكيلها 

لسلوك الأفراد في صياغة علاقاتهم الاجتماعيّة الافتراضيّة. 

فالنسق الديني والثقافي لم يعد واقعًا طبيعيًا في المجتمع 

نستنتج من وفحسب، بل بات حياة رقمية اجتماعية، البشري 

حضور سيادة الثقافة التقليدية للمجتمع  :التحليلات

السعودي في أن يخضع بعض جوانب العلاقات الاجتماعيّة 

في عدم  الافتراضيّة لسلطان الجانب الثقافي في صياغته متمثلًا 

خروج العلاقات الاجتماعيّة الافتراضيّة للتشكل في أرض 

 واقع.ال

وبما توفره  ،وتبين لنا النتائج أن المجتمع الافتراضّي 

 ،حقق ما لم يحققه المجتمع الواقعيقد  ،التكنولوجيا الحديثة

ليتجلى لنا بوضوح أهمية  ؛ل عملية الاتصالحيث سهّ 

وفاعليـة المجتمعات الافتراضيّة فـي تشكيل العلاقـات 

الرحم مع فتحقق في ضوء ذلك صلة  ،الاجتماعيّة الواقعية

 وتعزيز العلاقات الاجتماعيّة الواقعية. ،الأهل والأقرباء

الأساسـية لوسائل التواصل الألية وفي ضوء ما توفره 

تجعلها تتميز بعــدد مــن الخــصائص المميــزة  ،الاجتماعيّ 

سهم في تشكيل علاقات تُ  ،مقيدةوهي غير  ،والفارقة

تفتقر العلاقات اجتماعية قادرة على سد احتياجات، قد 

 الاجتماعيّة الواقعية لإشباعها.

أوضحت النتائج أن طبيعة العلاقات الاجتماعيّة  وقد

تحقق الاندماج والتفاعل  شات، الافتراضيّة في تطبيق سناب

شكال عديدة )صور وفيديوهات ودردشات( مع أكثر من أب

شخص واحد، وأنها قادرة على خلق إحساس بالانتماء إلى 

ن الفرد دائمًا ما يبحث عن جماعة توافقه نفس إيث المجتمع، ح

الاهتمامات، ويسعى لتكوين علاقات اجتماعية افتراضية 

معهم، فهذه العلاقات تعمل على خلق شعور بالانتماء 

 الاجتماعيّ.

ونستنتج كذلك أن العلاقات الاجتماعيّة الواقعية قد 

قرابة والتي تمثلت في ال ،تفرض نوعًا من القيود في تكوينها

وتماثل النوع وغيرها، إلا أن هذه القيود تتلاشى في 

تؤدي إلى تكوين علاقات اجتماعية و المجتمعات الافتراضيّة،

بديلة عن العلاقات الاجتماعيّة الواقعية، وتكوين صداقات 

 جديد.

 

 مناقشة نتائج التساؤل الثالث:-

  :أولًا: أنماط التفاعل الاجتماعيّ الافتراضّي 

فروق بين متوسطات استجابات أفراد العينة يفسر وجود 

نحو نمط )المشاهدة( تُعزى لمتغير )بداية استخدام تطبيق 

سناب شات(، نتيجة لخبرات الفرد بوسائل الإعلام وإدراكه 

أدى إلى إدراك ؛ لمضامينها، فاستخدام التطبيق لسنوات أكثر
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إلى  هى ذلك بدورفأدّ ،عضوات سناب شات للمحتوى 

 مع نمط التفاعل )المشاهدة(.تفاعل أكثر 

يفسر وجود فروق بين متوسطات استجابات أفراد العينة  

نحو نمط المشاهدة تُعزى لمتغير )عدد ساعات تصفح تطبيق 

سناب شات في اليوم(، حيث يتحدد مفهوم الجمهور النشيط 

ويحدث الاستغراق على المستوى الإدراكي  بمبدأ الاستغراق،

( فإن 179م، ص 2018لمزاهرة، والتأثيري والسلوكي. )ا

استغراق طالبات الجامعة في استخدام تطبيق سناب شات 

 أدى إلى إيجاد هذه الفروق.قد ( ساعات، 5لأكثر من )

ثانيًا: طبيعة العلاقات الاجتماعيةّ الافتراضيةّ من حيث 

 الغرض منها تُعزى لمتغيرات الدراسة:

العينة  يفسر وجود فروق بين متوسطات استجابات أفراد 

نحو طبيعة العلاقات الاجتماعيّة الافتراضيّة من حيث 

يمكن وتُعزى لمتغير عدد ساعات التصفح،  ،الغرض منها

تحققه  حققت مالمقد  القول بأن المجتمعات الافتراضيّة

ها الروابط والاهتمامات ؤالمجتمعات الحقيقية، يشترك أعضا

هذه  يكون نتاجها قضاء ساعات طويلة لسد  والمشتركة، 

 الاحتياجات.

 

 مناقشة نتائج التساؤل الرابع:-

العلاقات "نستنتج من نتائج التساؤل الرابع أن 

الاجتماعيّة والتفاعل الاجتماعيّ مصطلحان مرتبطان 

بحيث لا يحدث أحدهما دون الآخر، حتى إنهما  ،ببعضهما

أصبحا كمترادفين، فعندما يلتقي فردان ويؤثر أحدهما في 

سمى التغيير الذي يحدث نتيجة لتبادل يُ  ،هالآخر ويتأثر ب

التأثير والتأثر بالتفاعل، وعندما تتكرر عمليات التأثير والتأثر 

ويستقران، يطلق على الصلة التي تجمع بين الفردين العلاقات 

 (.19، ص 2004)المراد،  "المتبادلة

 

وفي الختام حاولت الباحثتان أن تلقيا الضوء على جزء من 

عل الاجتماعيّ الافتراضّي، هذا التفاعل الذي مفهوم التفا

يعتبر جذر العلاقات الاجتماعيّة الافتراضيّة. فنجد أن 

التقارب الشديد في بعض وجوه المجتمعات الافتراضيّة من 

الواقعية، ومـدى قـوة تـأثير الإطار الثقافي له دور فـي 

، صياغة هويـة التفاعلات والعلاقات الاجتماعيّة الافتراضيّة

فضلًا عن امتـداد وفعالية تأثير المجتمع الواقـعي كذلك؛ إلا 

أنه يتبين أن للتفاعلات والعلاقات الاجتماعيّة الافتراضيّة 

 خصوصيتها التي تميزها عن نظيرتها في الحياة الواقعية. 

أن تفتح هذه الدراسة آفاقًا جديدة  نأملوأخيًرا، 

للباحثين، حول أنماط التفاعل الاجتماعيّ والعلاقات 

الاجتماعيّة الافتراضيّة، حيث تحتاج لمزيد من البحث 

والدراسة، وأن يولى اهتمام أكبر وخاصة في المجتمع 

 السعودي.

 

 التوصيات والمقترحات:

، نوصي لأهمية وانتشار التفاعل الاجتماعيّ الافتراضّي -1

المؤسسات التعليمية والإعلامية بعمل برامج لتوعية المجتمع 

نها إوخاصة الشباب، بأهمية القيم الثقافية للمجتمع، حيث 

وتكوين العلاقات  ،سهم في بناء عملية التفاعل الاجتماعيّ تُ 

 الإيجابية. االاجتماعيّة الافتراضيّة بصوره

ج لترشيد قيام المؤسسات المعنية بالشباب بإعداد برام-2

لتدعيم  ؛الشباب في استخدام تطبيقات التواصل الاجتماعيّ 

والتوجيه لعملية التفاعل  ،الروابط الاجتماعيّة الواقعية

  الاجتماعيّ الافتراضّي.

 انقترح إجراء المزيد من الدراسات التي تتناول أنماطً -1

تفاعلية اجتماعية افتراضية، فتبقى هذه الدراسة حلقة من 

واصلة لاستكشاف العلاقة الجدلية بين الحلقات المت

ا بلغنا نتائج نَ أنّ لا ندعي والمجتمعات الواقعية والافتراضيّة، 
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تعبر عن كل أنماط التفاعل والعلاقات الاجتماعيّة الافتراضيّة 

 لذلك نقترح استكمالها. ؛وأسبابها

تمثل في تأثير التقنيات ي ،نشير إلى أمر بمنتهى الخطورة-4

ن إبل العلاقات الاجتماعيّة الواقعية، حيث الحديثة على مستق

عن العلاقات  بديلًا البعض قد يلجأ إلى علاقات افتراضية 

شباعات اجتماعية ونفسية، إالاجتماعيّة الواقعية، بهدف تحقيق 

فالعلاقات الاجتماعيّة الواقعية قد تفرض نوعًا من القيود في 

الافتراضيّة تكوينها، فإذا كانت هذه العلاقات الاجتماعيّة 

هذه الاحتياجات، فهذا أمر يتطلب الاهتمام  قادرة على سد  

 والدراسة.
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