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 التنمر الإلكتروني كما تدركه طالبات المرحلة المتوسطة في مدينة الرياض

 بيان بنت خالد بن علي الوزّان

 .السعوديةية، قسم السياسات التربوية، كلية التربية، جامعة الملك سعود، طالبة ماجستير، تخصص أصول الترب

 هـ(44/4335 /3 هـ، وقبل للنشر في7/4335 /43  )قدم للنشر في

  

 .مرحلة المراهقة، الاعتداء الإلكتروني، التنمر الإلكتروني الكلمات المفتاحية:

 التعرف إلى هدفتو، الإلكتروني التنمر بمشكلة المراهقات وعي عن لكشفا إلى الدراسة تسع :البحث ملخص

  :يةتالآ المحاورب توس الم الثالث الصف طالبات وعي على

 .ةالإلكتروني والتطبيقات المواقع في الإلكتروني التنمر أشكال .4

 .هضحايا على السلبية الآثار .4

 .الإلكتروني التنمر لمنع والتطبيقات المواقع تقدمها التي رشاداتالإ مع التعامل كيفية .4

 من طالبة 747 تكونت من ،عنقودية عشوائية عينة على استبانة بقتط   حيث، المسحي الوصفي المنهج خدماست   قدو

 وأظهرت ،اليينومت دراسيين عامين على مدار الرياض ينةمدفي  الأهلية المدارس في توس الم الثالث الصف طالبات

 بنسبة السمعة وتشويه، %7554 بنسبة المسيئة الرسائل :هي شيوعًا الإلكتروني التنمر أشكالأكثر  أن النتائج

 بنسبة القلقو، %7457الشعور بالخوف بنسبة  :هي اانتشارً  الإلكتروني التنمر آثاركما تبين أن أكثر  .7557%

كيفية التعامل مع الإرشادات التي تقدمها المواقع والتطبيقات لمنع ما يخص فيأما  .%7757والحزن بنسبة  ،7754%

 .%7554 موافقة بنسبة في المرتبة الأولى المسيئين الأشخاص عن الموقع أو التطبيق إبلاغفقد جاء  التنمر الإلكتروني
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Abstract. This study investigated teenagers’ awareness of cyberbullying, specifically aimed to identify awareness 

levels among third-grade female middle school students on the following axes: Forms of cyberbullying on 
websites and electronic applications, the negative effects on victims, and instructions provided by websites and 

applications to prevent it. A descriptive survey method was used, and a questionnaire was applied to 716 female 

students in the third grade of middle school in private schools in Riyadh for two consecutive years. The following 
results were obtained: 

According to the study sample's response, the most prominent forms of cyberbullying were receiving bad 

messages (65.1%) and defamation (65.6%). The most common effects of cyberbullying, according to the study 
sample's response, are feeling fear (71%), anxiety (77.2%), and sadness (79.7%). As for how to deal with the 

instructions provided by websites and applications to prevent cyberbullying, reporting the application or the 

website about cyberbullies came first in terms of the arithmetic average, with an approval rate of 65.1%. 
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 :الدراسة مقدمة

 تطور أبرزها ة،يركب تطورات اليوم العالم يشهد

 الفرد حياة في همًا م عنصًرا أصبحت التي التكنولوجيا

 السياسية، :جالاتالم فيبشكل كبير  ومؤثرًا، والمجتمع

 انتشرتنتيجة لذلك و .والمعرفية والاجتماعية، والاقتصادية،

 .، وشاع استخدامهاالمختلفةالحديثة  الاتصال وسائل

 الإلكتروني الفضاء رظه التكنولوجي لتطورنتيجة لو      

(Cyberspace)، التكنولوجيا اأوجدته البيئة التي ووه 

 الحاسوب شبكات فيه تتواجد الذي الوس  أو، والإنترنت

 لكترونيإ مما أدى إلى تفاعل ؛المختلفة ةالإلكتروني والأجهزة

 أن إلى (48 ص، 4047، )جمعة أشار وقد، بين أفراد المجتمع

 بواسطة الاتصال تقنيات وفرته ام" هو: الإلكتروني الفضاء

 تقليدية مادية حدود تحدها لا، واسعة مساحات من الإنترنت

 الجغرافيا حدود متخطية، العالم بقاع مختلف في تتمدد ما بقدر

 ."والزمان

 الفضاء مميزاتأهم  أحد الإلكتروني والتواصل

وهو  ؛الميزة تلك استخدام سيءي   من هناك أن   إلا، الإلكتروني

 ،المراهقين بين "الإلكتروني التنمر" مشكلة ظهورأدى إلى  ما

 التنمر أن (Leung, wong & farver, 2017) فيؤكد

 فعر  وي  ، الإنترنت مستخدمي بين قلق مصدر الإلكتروني

 خلال من يحدث الذي والمتكرر المتعمد الضرر" :أنهب

 الأجهزة أو ،الذكية الهواتف أو ،الحاسوب أجهزة استخدام

، (Hinduja & Patchin, 2015, p11) "الأخرى ةترونيالإلك

 المضايقات مثل: ،مختلفة بأشكال الإلكتروني التنمر ويكون

 تشويهو، متكرر بشكل المهينة الرسائلو، ةالإلكتروني

رسل من هاوغير ،تهديدالو، الخداعو، السمعة  أو معروف م 

  .(Willard, 2007a) الهوية مجهول

 في المدارس تمشكلاأبرز  من الإلكتروني التنمر ويعد

على مستوى  الأخيرة السنوات في انتشر حيث، ايالح الوقت

 بين الإلكتروني التنمر ضحايا عدد في زيادةمما أدى إلى  العالم،

 من عدد نتائج تظهروأ، (Safaria, 2016) المراهقين

 الإلكتروني التنمر انتشار نسبة أن الصلة ذات البحوث

 ,Nye) ة من العالممختلفأنحاء  في %50-40 بين تتراوح

 بممارستهم المراهقين من %4455 أقر كندا ففي، (2014

 ,Beran, Mishna, McInroy & Shariff) الإلكتروني التنمر

 في المتوسطة المرحلة طلاب من %4458تعرض و، (2015

 ,Vieno, Gini, Lenzi, Pozzoli) للتنمر الإلكتروني إيطاليا

Canale & Santinello, 2014) ،نسبة بلغت سنغافورة وفي 

بينما ، (Ang & Goh, 2010) %4554 الإلكتروني التنمر

 مصرفي  المنيا محافظة في المراهقين بين انتشاره نسبة وصلت

 .(4047، العلا )أبو 5857%

 

 :الدراسة مشكلة

على  المراهقين يرتب  التنمر الإلكتروني بزيادة قدرة

استخدام الأجهزة ل من خلالتكنولوجيا ا وصول إلىال

التي باتت  ،(David-Ferndon & Hertz, 2007)الإلكترونية 

صحبها تمتأصلًا من حياة المراهقين، والتي عادة ما  اجزءً 

 ،تغيرات مختلفة في الجوانب الجسمية والنفسية والعقلية

مجموعة متنوعة من المشكلات ويرتب  التنمر الإلكتروني ب

 ،والبحث عن الهوية ،مفهوم الذات :نفعالية، مثلالانفسية وال

أو التمرد )المفدى،  ،والتذبذب العاطفي ،أو حالات اليأس

مشكلة التنمر  ارتباط( 4047(. ويؤكد )علوان، 4044

التنمر الإلكتروني أحد أشكاله  يعدبمرحلة المراهقة، و

(Brewer, 2011). 

 بسبب الإلكتروني لتنمرل عرضةً  نوالمراهقيكون و     

 تتفاقم أن المحتمل من لذلك ؛التكنولوجيا مع الدائم تفاعلهم

، (Shyrock, 2014) مستقبلًا  الإلكتروني التنمر حدوث نسبة

 يترتب لما ؛لهذه المشكلة أفضل لفهم البحثية الجهود وتسعى

عدم ب الشعور :ومنها، على المراهقين سلبية آثار من اعليه

 العلاقة وضعف، (Fossum et al, 2023) المدرسة في الأمان
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 والانحراف، (Ybarra & Mitchell, 2004a)الوالدية 

 ،والاكتئاب ،(Hinduja& Patchin, 2007) الأخلاقي

 & Evangelio,Rodriguez,Fernandez) والقلق

Gonzalez, 2022) ،والحزن، والخوف (Hoff & Mitchell, 

 ،(Choucalas, 2013) الدراسي الأداء وتدني، (2009

 ،(Willard, 2007b) والعزلة، اتالذ تقدير انخفاضو

 أن كما .وغيرها ،((Magliano, 2012 بالنفس الثقة وضعف

 رالمتنم   الشخص إن بل فحسب، الضحية على تقتصر لا الآثار

، السلوكية للانحرافات تعرضه المحتمل من إذ ؛خطر فينفسَه 

 .(Cowie, 2013) للاكتئاب عرضة يكونأن  وأ

 في تبدأ الإلكتروني لتنمرا حالات أن الدراسات وكشفت

ثم  ،المتوسطة لمرحلةا في ذروتها وتبلغ ،الابتدائية المرحلة

 & Snakenborg, Acker) الثانوية المرحلة في نسبتها تنخفض

Gable, 2011) ،دراسة :ومنها (Healy & Lynch, 2013) 

 في شمال منطقة دبلن الطلاب من %75 أن أظهرت التي

% 44 أفاد المتحدة الولايات وفي ،الإلكتروني للتنمر تعرضوا

 للتنمر تعرضهمب والمتوسطة الابتدائية :تينالمرحل طلابمن 

، وفي ولاية (Kowalski & Limber, 2007) الإلكتروني

% من عينة الدراسة بتعرضهم للتنمر 30اعترفأوهايو 

دوأ .(Atkins et.al,2020)الإلكتروني   ,Magliano) ك 

في ولاية بنسلفانيا  منتشر في نيالتنمر الإلكترو أن (2013

 وخاصة ،المراهقين الطلاب بينالولايات المتحدة الأمريكية 

 من هضحايا كان أغلبو ،المتوسطة المرحلة مدارس في

 الإلكتروني للتنمر مقياسًا (4047، )حسين طب قو .الإناث

، مصرفي  الجيزة محافظة في المراهقين الطلاب من عينة على

 للتنمر عوامل أربعة في التشبع ئجالنتا أظهرت حيث

 والمضايقات ،والمطاردة ،والقذف ،التخفي :هي ،الإلكتروني

. وفي المملكة العربية السعودية بلغت نسبة ةالإلكتروني

توس  المحدوث التنمر الإلكتروني بين طلاب الصف الثالث 

 (.4047% )علوان، 47ثانوي في مدينة أبها الإلى الثالث 

 غاية في أمر الإلكتروني التنمر بمشكلة الطلاب وعي إن

 ،وسلوكه الإنسان يرفكجوهر ت الوعي يشكل حيث ،الأهمية

 أو عقلي نحو على العالم الفرد فيها دركي   ذهنية حالة مثلوي

 مرتب  الطلاب ووعي .(4007، )أبوساكور وجداني

 ماوهو  ،الآخرينتجاه و أنفسهم تجاه بالمسؤولية بشعورهم

 ،والأشياء السلوكيات على اأحكامً  صدروني   يجعلهم

، )روابحي خلاقيةالأ مقناعاته على بناءً  يقبلونها أو فيرفضونها

 ما يتعلقب الطلاب وعي فهملذا من المهم و .(4044

 في يساعد ذلك لأن ؛الإلكتروني التنمرعن  تصوراتهمب

 إيجاد في ويسهم ،دقة أكثر ومعلومات نتائج على الحصول

للتنمر الإلكتروني  التصدي وسبل ،ائيةالوق الإجراءات بعض

(Parris, Varjas, Meyers & Cutts, 2012). 

 وعي أهمية هو الدراسة هذه إجراء وراء والسبب

 الوعي لهذا وما ،وآثارها التنمر الإلكتروني مشكلةب المراهقين

 تبعاتها من للتقليل ؛معها التعامل كيفيةب تبصيرهم دور في من

 .السلبية

 

 اسة:الدر أسئلة

 توس الم الثالث الصف طالبات وعيمستوى  ما 

 والتطبيقات المواقع في الإلكتروني التنمر بأشكال

 .؟الإلكترونية

 بالآثار توس الم الثالث الصف طالبات وعيمستوى  ما 

 .عليهم؟ ر  م  المتنَ  الضحايا على الإلكتروني للتنمر السلبية

 يةكيفب الصف الثالث المتوس  طالبات وعيمستوى  ما 

 لمنع والتطبيقات المواقع تقدمها التي الإرشادات مع التعامل

 .فيها؟ التنمر
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 دراسة:لا أهداف

 الثالث الصف طالبات وعي مستوى على التعرف 

 والتطبيقات المواقع في الإلكتروني التنمر بأشكال توس الم

 .الإلكترونية

 الثالث الصف طالبات وعي مستوى عن الكشف 

 الضحايا على الإلكتروني للتنمر بيةالسل بالآثار توس الم

 .عليهم ر  المتنم  

 الصف الثالث  طالبات وعي مستوى على التعرف

 المواقع تقدمها التي الإرشادات مع التعامل كيفيةب المتوس 

  .فيها التنمر لمنع والتطبيقات

 

 :الدراسة أهمية

 النظرية: الأهمية

    عد تفاقمة ذات  ي  آثار نفسية التنمر الإلكتروني مشكلة م 

هذه  ما يستدعي فهموهو واجتماعية عميقة على الضحايا، 

 .بشكل أفضل الظاهرة

  إلا التنمر الألكتروني على الرغم من انتشار ظاهرةأنه ،

 .هذا الموضوع تأن هناك قلة في الدراسات العربية التي بحث

 لفهم  ؛الدراسة إلى تقديم مساهمة علمية قيّمة تسع

وتطوير  ،بالتنمر الإلكتروني عوامل الخطر المرتبطة

 .هذه الظاهرة الة للوقاية منستراتيجيات فع  إ

   التنمر الإلكتروني مشكلة حاضرة بين المراهقين في  عد  ي

المملكة العربية السعودية، وتسعى الدراسة إلى تقديم حلول 

 .من هذه الظاهرة ت ساهم في حمايتهم

 التطبيقية: الأهمية

 المواقع عن المسؤولين راسةالد فيدت   أن الممكن من 

 واللوائح الأنظمة وواضعي ،ةالإلكتروني والتطبيقات

 .التكنولوجيا لاستخدامات الضابطة

 في التعليمية المؤسسات استفادة في الدراسة سهمت   قد 

 نشر أو ،مع هذه المشكلة التعامل كيفية :مثل ،مختلفة جوانب

 .احوله الطالبات بين الوعي

 مع للتعامل اللازم بالوعي ينَ المرب   الدراسة   د  ت    قد 

في إطار الوقاية أكان  سواء   ،الإلكتروني التنمر حول أبنائهم

 .هحدوث حال في أومنه، 

 

 :الدراسة حدود

 مستوى تقتصر على التعرف على الموضوعية: الحدود

وعي طالبات المرحلة المتوسطة في مدينةالرياض بالتنمر 

على الضحايا، وكيفية التعامل السلبية  هالإلكتروني، وآثار

المواقع  فيالمقدمة معه، وكيفية التعامل مع الإرشادات 

 والتطبيقات لمنع التنمر فيها.

 الصف طالبات على اقتصرت الدراسة البشرية: الحدود

 .توس الم الثالث

 المرحلة مدارس اقتصرت الدراسة على المكانية: الحدود

 .الرياض مدينة في بنات(لل) هليةالأ المتوسطة

 ينعامال في طالبات الدراسة شملت الزمانية: الحدود

 .هـ4334 و ،هــ4334 :الدراسيين

 

 الدراسة: مصطلحات

 الوعي:

 وللبيئة ،لنفسه الفرد إدراك" هو :الاصطلاحي التعريف

 ويشمل، والتعقيد الوضوح من درجات على وهو، به المحيطة

 العالم ائصولخص، والجسمية العقلية لوظائفه الفرد إدراك

، 4005، )جاد "الجماعة في اعضوً  باعتباره ولنفسه، الخارجي

 .(447-448 ص

 طالبات المرحلة المتوسطة إدراك هو :الإجرائي التعريف

 ،وأشكاله بطبيعته ن  معرفته خلال من، الإلكتروني للتنمر
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بشكل  معه تعاملقدرتهن  على الو، السلبية ثارهفهمهن  لآو

 .مناسب

 :لكترونيالإ التنمر

 ومتكرر متعمد إيذاء سلوك" :الاصطلاحي التعريف

 التكنولوجية الوسائل استخدام خلال من أكثر أو طالب ضد

، الاجتماعي التواصل صفحات، المحمول )الهاتف :الحديثة

 ويتضمن ،الرقمية( المساعدات، الإنترنت عبر المحادثة غرف

 اءالإقص أو الجنسي، أو اللفظي، أو الجسمي، الإيذاء

 يحصل التي بالدرجة ويقاس، الهوية إخفاء مع الاجتماعي

، )عمارة "الإلكتروني التنمر مقياس على البالط عليها

 .(544ص، 4047

 ،متكرر متعمد عدواني سلوك هو :الإجرائي التعريف

 داماستخ من خلال ،أو أكثر الهوية   ي  ف  مخ شخص يمارسه

 الآخرين إيذاء بهدف ،الإلكتروني الفضاء في الاتصال تقنيات

 .متعددة وطرق بأشكال

 

 :النظري الإطار

 :الإلكتروني التنمر تعريف

 الأذى" :أنهب Hinduja & Patchin (2015) يعرفه

 استخدام خلال من له ي تعرض الذي والمتكرر المتعمد

 ةالإلكتروني الأجهزة أو ،المحمولة الهواتف أو ،الحاسوب

 أنهب Smith & Slonje (2010) وعرفه، (44 )ص "الأخرى

 باستخدام فرد أو مجموعة يرتكبه ،متعمد عدواني عمل"

 الوقت مرور مع متكرر بشكل الإلكتروني الاتصال أشكال

 )ص "بسهولة نفسها عن الدفاع تستطيع لا ضحية ضد

437). 

 للقيام إلكتروني جهاز استخدام" :أنهب-أيضًا-ويعرف

 خمنا وتعزز ،بالاستمرارية تتصف متعمدة بسلوكيات

 صحة على تأثير لذلك ويكون ،الاحترام وعدم ،الخوف

 عمارة وتعرفه .(Nye, 2014) "والنفسية الجسدية الضحية

 لإيقاع ؛الهوية مخفي شخص قبل من سلوك" :أنهب (4047)

 طريق عن ،أكثر أو شخص ضد ومتكرر متعمد أذى

 ."الحديثة التكنولوجيا وسائل استخدام

 تعريف إلى نخلص أن يمكن السابق العرض خلال من

 يمارسه ،متكرر متعمد عدواني سلوك :بأنه الإلكتروني للتنمر

 استخداممن خلال  ،أو أكثر الهوية مخفي معروف أو شخص

 الآخرين إيذاء بهدف ،الإلكتروني الفضاء في الاتصال تقنيات

 أربع علىيعتمد هذا السلوك و .متعددة وطرق بأشكال

 إخفاءو، الأذى تعمدو، التكرار: ، هيأساسية خصائص

 .القوى توازن اختلالو، الهوية

 :الإلكتروني التنمر أشكال

 على الإلكتروني التنمر أشكال Willard (2007a) تحدد

 الآتي: النحو

 اهافحو يتصف مسيئة رسائل بنشر يكون المشتعل:

 .والابتذال بالغضب

 بشكل والمهينة المسيئة الرسائل بإرسال كونت المضايقة:

 .الضحية ةلمضايق متكرر

 الشائعات وإرسال بنشر ذلك يكون السمعة: تشويه

 .صحيحةال غير والمعلومات

 شخص بأنه المتنمرتظاهر  على النوع هذا يقوم التمثيل:

 .ةالمضايق بهدف آخر

 محتوى ذات رسائل بنشر نويك الحساسة: المعلومات نشر

 .للضحية بالنسبة حساس

 معلومات على للحصول الضحية بمحادثة يكون الخداع:

 عبر ونشرها مشاركتها م  ث   ،سرية أو محرجةشخصية 

 .الإنترنت

 معين شخص باستبعاد ذلك كوني الإقصاء: أو الإبعاد

 .الإنترنت على مجموعة من قاسية وبطريقة ،مقصود بشكل
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مواد مسيئة ومهينة  بنشر وذلك ة:الإلكتروني الملاحقة

 .هاوإخافت ،بهدف إزعاج الضحية ،مكثفو متكرربشكل 

ر الشخصية الخصائص تنَمَ  ر للم    عليه: والمتنم 

ر من كل بها يتميز خصائص الإلكتروني للتنمر   المتنم 

ر )المرتكب(  على الدراسة تطرحها ،)الضحية( عليه والمتنم 

 الآتي: النحو

 ر   الشخصية الخصائص تنَمَ    :للم 

 يقوم التي همةالم الأمور أحد الهوية إخفاء الهوية: إخفاء

 نظربال أكبر اتهديدً  يشكل نهإ حيث ،الإلكتروني التنمر عليها

 ،قسوة أكثر المتنمرين يجعل لأنه؛ الأخرى التنمر أنواعإلى 

 بتجاوز لهم يسمح كما، ضحاياهم تجاه العدوانية لديهم ويعزز

 ,Brewer) مجهولة هويتهم لأن ؛وأفعالهم أقوالهم في حدودهم

 .(4047، حسين)، (2011

و  (Mitchell  004b من كل وجد ة:لإلكترونيا الكفاءة

Ybarra  )متكرر بشكل الإنترنت يستخدمون المتنمرين أن، 

 .وخبرة كفاءة أكثر وهم

 بين المباشر الاتصال وجود لعدم نظرًا التعاطف: نقص

 لأنه ؛ضحيته مع اتعاطفً  أقل   المتنمر يكون والضحية المتنمر

 Strom) عليها تنمره عنالناجمة  معاناتها رؤية على قادر غير

& strom, 2005). 

 ،غير مستقرة المتنمر عيش بيئة تكون قد المنزلية: الخلفية

 على قد يكون أو، الاقتصادية أو الاجتماعية سواء من الناحية

 إلى يؤديقد  مما؛  بشكل مفرطمدللًا  ذلك من النقيض

 & McQuade, Colt) أنانية أكثر يصبح أن إلى وميله ،إفساده

Meyer, 2009). المراقبة إلى المتنمر منزل يفتقد قد كما 

 والطلاق الضعيفة الوالدية الرواب  د  عَ وت  ، والإشراف

 ميل احتمالية من تزيد التي الأسباب من النفسية والأمراض

 .(Hogan, 2013) اإلكترونيً  متنمرًا يكون أن إلى الابن

 انونيع قد فإنهم المراهقين نضج لعدم نظرًا النفس: ضب 

 الشعور يفتقدون قد ولذا؛ النفس ضب  في انخفاض من

 & Gruber) أفعالهم وعواقب ،سلوكياتهم تجاه بالمسؤولية

Yurgelun-Todd, 2006). 

 ضحيته إيذاء في ومتعة لذة المتنمر يجد حيث الأذى: تعمد

 .(4044، )القحطاني

 متمتعة تكون أن إلى المتنمر شخصية تيل الشخصية: قوة

 ,Hogan)، (4044، )القحطاني والسيطرة الهيمنةو بالقوة

2013). 

 ر الشخصية الخصائص   عليه: للمتنم 

 عن الدفاع على القدرة الضحية تفقد السقوط: قابلية

َ ، للانخداع بالقابلية تتصفو ،نفسها  نفسية   خصائص   هاز  ي  وت 

 .(4044، القحطاني) للتنمر تعرضها تسهل وجسدية  

 Agatston من كل وجد يثح الذات: احترام تدني

 التنمر ضحايا أن (Kowalski, Limbe و  (2012)

 احترام في وانخفاض ،عال   اجتماعي قلق لديهم الإلكتروني

 .ذواتهم

 ،نفسها الضحية تورط قد الاجتماعي: القبول عن البحث

 من معين مجتمع من اجزءً  تكون أن في رغبتهاب وذلك

 .((Willard, 2007b الاجتماعي التأثيرب يتصف ،الطلاب

قد تلجأ الضحية إلى  التكنولوجيا: استخدام تجنب

التوقف عن استخدام التكنولوجيا كوسيلة لتجنب التنمر 

  .(Hinduja & Patchin, 2015)الإلكتروني 

 الدعم الضحية تفتقد قد الدعم: وغياب الانعزال

 الإلكتروني التنمر مواجهة ومهارات ،الاجتماعي

(Kowalski, Limber & Agatston, 2012) ،تشعر قد كما 

 ؛للتنمر تعرضهاعن  الإفشاء وتتجنب ،والعزلة بالضعف

 احرمانه أو (4044، )القحطاني المتنمر انتقام من لخوفها نظرًا

 .(Beale & Hall, 2007) ةالإلكتروني الأجهزة استخدام من

  :الإلكتروني التنمر أسباب

 الانتقام أن Hinduja & Patchin (2015) وجد الانتقام:

  .الإلكتروني التنمر لممارسة الشائعة الأسباب أكثر أحد
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 الأفلام انتشار زاد الأخيرة الفترة في العنف: أفلام

 فيها يكون التي وغيرها القتل أفلام مثل ،بالعنف المتخصصة

 المراهق استهانة إلى يؤدي مما ؛رادع وأ عقاب بلا بطلًا  القاتل

 قدوةً  البطل هذا يصبح أن إلى ،مويةوالد العنيفة المناظر بهذه

 .(4047، )العمار له

 سلوكيات مراقبة عن تغفل قد الأسر بعض الأسرة: تربية

، ومتابعتهم أبنائها  تلبية على فق  وتقتصر بشكل كاف 

 ،التربويةتهم متابعب دون الاهتمام الكافي المادية احتياجاتهم

 ،الحسنة التربية وتربيتهم ،وتقويمها مسلوكياته وتعديل

ؤدي إلى ي قدمما  ؛والمربيات المعلمين من لغيرهم ذلك تاركين

 .(4047، )العمار الابن انحراف

 أن على الدراسات أغلب تجمع الهوية: إخفاء على القدرة

 إخفاء على المتنمر قدرة هو الإلكتروني التنمر يميز ما أهم

 & Compton, Marilyn, Campbell) أثبت حيث، هويته

Mergler, 2014) أهم من الهوية إخفاء على القدرة أن 

 مسؤولية يحملهم لا فهو ،الإلكتروني التنمر لممارسة الأسباب

 ,Hoff & Mitchell) أسهل التنمر يجعل أنه كما .سلوكهم

2009). 

 يأمن يجعله الهوية مخفي المتنمر كون العقوبة: تجنب

 رسةمما إلى يدفعه مما؛ هافي المرغوب غير أفعاله من العقاب

 .(Compton et al, 2014) الإلكتروني التنمر

 ,Compton et al) دراسة عينة أجابت والقوة: السلطة

 أحد هي والمكانة القوة اكتساب في الطلاب رغبة أن (2014

  .الإلكتروني التنمر لممارسة الأساسية الدوافع

 ما على الأطفال يتربى والمجتمعي: الأسري العنف

 فمن، المجتمع أو الأسرةأفراد  بها قومي تصرفات من يتابعونه

 أفراد أو والديه بين بالعنف تتسم تصرفات يرى ن  مَ  الأطفال

 طريقةً  العنف فيستخدم، العنف يجسد موقف أي أو ،المجتمع

 الأطفال أن شك فلا، العقاب أو المحاسبة دون الحق لنيل

 والمجتمعات الأسر تحصد وبذلك ،يشاهدونه بما يتأثرون

 الأبناء على ينعكس الذي العنف من تارسه ما نتائج العنيفة

 (.4047، )العمار

 قد بالملل المتنمرين شعور بسبب المتعة:والبحث عن  الملل

 من بذلك تخلصلل ؛المتعة بدافع الإلكتروني التنمر يمارسون

 .(Kowalski, Limber & Agatston, 2012) الملل

خلصت دراسة الدفاع عن النفس: 

(Surin&Blankenship,2019)  إلى أن أسباب التنمر أو

، فقد لمتعة والترفيهإلى ادائمًا  ت عائدةالتنمر الإلكتروني ليس

 يمارسه البعض دفاعًا عن النفس.

 وإمكانية ،التكنولوجي التقدم مع الوصول: سهولة

 المجال ذلك لهم أتاح، ةالإلكتروني لأجهزةل المراهقين حيازة

 الوسائل خلال من أسهل صورةب التنمر ممارسة في للانخراط

  .(Compton et al, 2014) ةالإلكتروني

 الذي بالمعيار مرتب  الإنسان سلوك الأخلاقي: المعيار

 إذا ما يحدد الذي هو فالمجتمع ،السلوك لهذا المجتمع يضعه

 لا المراهقين بعض أن إلا، لا أم صحيحًا السلوك كان

 ماوهو ؛ أقل ببالذن شعوره يكون فبالتاي، بذلك يلتزمون

 ممارسة مثل ،الآخرين ضد والعنف العدوان ممارسة إلى يدفعه

  .(George, 2014) الإلكتروني التنمر

 :الإلكتروني التنمر آثار

 ر على الأثر  عليه: المتنم 

 على اكبيرً  انفسيً  اضررً  الإلكتروني للتنمر إن النفسي: الأثر

  وجد حيث ،((Magliano, 2012  ضحاياه

Evangelio,Rodriguez, Fernandez,Gonzalez (2022)  

 كما، الضحية تصيب قد التي النفسية الآثار أحد الاكتئاب أن

، (Ryan, 2014) القلق مشاعر الضحيةقد تسيطر على 

 ,Hoff & Mitchell) والعجز، والغضب، والخوف، والحزن

 تعرض يؤثرقد  كما .(Pilkey, 2011) والإذلال ،(2009
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 وعلاقتها ،العاطفي ترابطها على لإلكترونيا للتنمر الضحية

 تكوينها وصعوبة ،(Ybarra & Mitchell, 2004a) الأبوية

 تكون لأن الضحية تتجه قدو، (Ericson, 2001) للصداقات

 تجدأن و، بالوحدة شعور لديهاأن يكون و، ااجتماعيً  منعزلة

 إلى عرضة تكون أن الممكن ومن، نفسها تأكيد في صعوبة

 إلى والميل، (Willard, 2007b) الذات قديرت انخفاض

 بعض تصل وقد، ((Magliano, 2012 بالنفس الثقة ضعف

 ,Doumas, & Midgett) الانتحار في التفكير إلى الحالات

 & Bauman, Toomey) الانتحار محاولة أو ،(2023

Walker, 2013) ،الانتحار أو (Hutzell, 2014).  

 للتنمر النفسي الأثر عن ينجم الجسدي: النفسي الأثر

 التنمر ضحية على تظهر قد جسدية آثار الإلكتروني

 آلام :مثل، الجسدية النفسية الآثار عليها ويطلق ،الإلكتروني

 ,Sourander) النوم في تومشكلا، والصداع، البطن

2010). 

 أن Stover (2006)  يذكر الدراسي: التحصيل على الأثر

 الحضور تتجنب الضحية جعل على القدرة الإلكتروني للتنمر

، الدراسي مستواها في تراجع إلى يؤدي ماوهو  ،المدرسة إلى

 ابأج حيث ،Choucalas (4044)  دراسة ذلك ويدعم

، المدرسة إلى الذهاب يتجنبون الضحايا أن العينة من 87%

  .الدراسي التحصيل في انخفاض لديهم %75و

 بالضغ  الضحية إحساس إن الأخلاقي: الانحراف

 السلبية النفسية والآثار ،لديها الإلكتروني التنمر يولده الذي

 ؛الأخلاقي بالانحراف ةمرتبط ،الغضب أو الحزن :مثل ،له

 تتخذها التي السبل أحد هو الأخلاقي نحرافالا لأن

، عليها أثر الذي الأذى من التخفيف أو للتعامل الضحية

 :مثل ،مقبولة غير سلوكيات في الضحية تنخرط قد بالتايو

 على الرد أو ،الممنوعات بتعاطي السلبية المشاعر من الهروب

 ,Hinduja & Patchin)عليه  بالاعتداء منه والانتقام المتنمر

2007). 

 ر: على الأثر   المتنم 

 بل فق ، ضحاياه على الإلكتروني التنمر أثر يقتصر لا

 أن أظهرت الدراسات فقد، -أيضًا-المتنمرين متد ليشملي

 لأن معرضون لمخاطر نفسية واجتماعية وسلوكية؛ المتنمرين

فّزًا لزيادة  الإلكتروني التنمر في الانخراط عدّ عاملًا مح  ي 

مما ، المتنمرين لدى السلوكيةو الاجتماعية سيةالنف المشكلات

فالارتباط ، العدوانية السلوكيات لممارسة عرضة يجعلهم أكثر

بين التنمر الإلكتروني وسلوكيات المتنمرين العدوانية ارتباط 

 & Ybarra لقواعدا كسريظهرون ميلًا ل وقد، إيجابي

Mitchell, 2007)) ،تماعيةالاج المعاييرونقصًا في الإلتزام ب ،

  الاكتئاب معاناة منو، ةدراسي واجهون صعوباتي وقد

Ybarra & Mitchell, 2004a)) ،في ضعفالإظهار و 

 & Ybarra, Espelage الوالدين مع العاطفية الرواب 

Mitchell, 2007)) ،الذات احترام انخفاضًا فيو (Hinduja 

& Patchin, 2015). 

 :الإلكتروني التنمر من لحدا إجراءات

 ن:اوالدال

 جميع على إيجابية بنتائج تعود قويةال ةالوالدي العلاقةإن 

 من العكسعلى و، (4048، وبوطوطن )عايد أفراد الأسرة

 تتسم بقلة التيو ،الضعيفة الوالدية العلاقةفإن  ذلك

 تعرضهم احتمالية من زيدتَ  ،الأبناء على والرقابة الإشراف

 ,Perren et al) ضحايا أو مرتكبين الإلكتروني للتنمر

 ت شجعهم ،للأبناء ةآمن بيئة توفير الآباء على يجب كما، (2012

 الإلكتروني للتنمر همتعرض حال في التحدثعلى 

Snakenborg, Acker & Gable, 2011)) ، ما أفضلفإن 

 في والديهم إشراك هوبالتنمر فعله  المتأثرين لأبناءل يمكن

 يجب لذلك ؛همالمشكلة بمفرد حل   تهممحاول وعدم ،الأمر

 الهدوء على الحفاظو ،فعلهم ردة في المبالغة تجنبّ الآباء على

ناقشة م الآباء على يجبكما ، أبنائهمفي علاقتهم ب والثقة

، السلبية نتائجه ، وبيانأبنائهمموضوع التنمر الإلكتروني مع 
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 استخدام في ةرفوضالمو ةقبولالم حول السلوكيات وتوجيههم

 .(Beale & Hall, 2007) التكنولوجيا

  المدرسة: 

 مشكلة يمثل قد الإلكتروني التنمر أنإلى  الدراسات تشير

 أن وباعتبار، (Luker, 2015) التعليمي النظام في خطيرة

، فإن التقليدي التنمر أشكال أحد عدّ ي   الإلكتروني التنمر

 سياسات ضمن معالجة كليهما بضرورة يوصي البعض

 سواء  ، (Capurso, Paradzik & Mratovic, 2017) المدرسة

 المدرسةف ،خارجها مأ المدرسة داخل الإلكتروني التنمر حدث

 .(Shyrock, 2014) تتحمل مسؤولية كبيرة في معالجته

 على يجب التي الإجراءاتمن  اعددً  الدراسات تناولت

، ومن أهمها ومنعه الإلكتروني التنمر لمواجهة اتباعها المدرسة

 :أتيما ي

إجراءات  لوضع والأسرة المدرسة بين بتعاون العمل-4

 الطلاب جعل ضرورة مع ،الإلكتروني التنمر وقائية لمكافحة

 ,Perren, Corcoran, Cowie) القرار صنع في شركاء رئيسين

Dehue, Garcia, Guckin, Sevcikova, Tsatsou & 

Völlink, 2012). 

دمج مفاهيم الوقاية من التنمر الإلكتروني في المنهج -4

تدريس آداب استخدام التكنولوجيا من  :سي، مثلالدرا

 Perren et)خلال استخدام طرق تدريسية متنوعة كالقصص 

al, 2012)، المسرحك اللاصفية لأنشطةا أو (Diamanduros, 

Downs & Jenkins, 2008) ،في التوعوية الملصقات ونشر 

 .(Shyrock, 2014) المدرسة أنحاءجميع 

، وكيفية الإلكتروني رالتنم حول المعلمين تثقيف-4

 الواجبة الأدوار فمن، هحوادث تقليل في يسهم ماب التعامل معه

 والأمان السلامة حول بمعلومات الطلاب توعية :المعلم على

 .(Shyrock, 2014) الإلكتروني

 ا مهمًا دورً  المدرسة في الاجتماعي صي  صاتخلايلعب ا-3

 للتنمر تعرضهم قبل التصرف كيفية حول الطلاب توجيه في

 مساعدة مسؤولية عاتقه على تقع حيث أو بعده، الإلكتروني

الدعم  وتقديم، بالأمان الشعورعلى استعادة  الضحايا

 اتخاذو م،عليه التعرف ةحال في ينلمتنمروالتوجيه ل

 Diamanduros, Downs) لحل المشكلة اللازمة الإجراءات

& Jenkins, 2008). 

، أقرانهم مع طويلًا  اوقتً ضون يق عام بشكل المراهقون-5

 تدخلل يمكن أن يكون DiBasilio (4008) دراسة حسبو

حيث توصل  ،الإلكتروني رالتنم تراجع في نتيجة الأقران

(Biernesser et al, 2023)  أن المراهقين يشعرون براحة إلى

أكبر إذا شاركوا التنمر الإلكتروني مع أصدقائهم المقربين، 

 الفاعلة في الطرق أحدون وعليه فإن تدخل الأقران قد يك

 له إن إذ ؛الإلكتروني التنمر مواجهة جهود في الطلاب إشراك

من  وذلك، ومواجهته الإلكتروني التنمر منع في اإيجابيً  ادورً 

 لمساعدة الطلاب بين المدرسة في اللازم الوعي خلق خلال

 .(Perren et al, 2012) بعض بعضهم

 وتطبيقات مواقع مع التعامل وتعليمات إرشادات

 الإجتماعي: التواصل

 الإلكتروني التنمر لمنع جراءاتالإ منيوجد عدد 

 خلال منيمكن تطبيقها و ،بهاالأخذ ب ح  نصَ ي   ومواجهته

 الإلكتروني الموقع إبلاغ :مثل، نفسها التكنولوجيا استخدام

 & Snakenborg, Acker إساءة أي عن الخدمة مزود أو

Gable, 2011)) ،أكثر عدّ ي   وهو ،المتنمر() المرسل وحظر 

 ,Perren et al) وتجاهله، (Hyland, 2014) الفعالة الطرق

 كما .(Cowie, 2013) المسيئة الرسائل من والتخلص، (2012

 المواد حذف الخدمة ومزودي ةالإلكتروني المواقع على يجب

 التشهيرية المواد مثل ،الإلكتروني التنمر نتيجة المنشورة

(Ryan, 2014). 
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 :التكنولوجية لولالح

 التنمر لمكافحة تكنولوجية حلول إلى الدول بعض لجأت

 -Kiva) :مثل ،وقائية برامجاستخدام في  متمثلة ،الإلكتروني

ISafe)، فيما يأتيخصائصهما  إيجازيمكن و: 

 فنلنداب توروكو جامعة طورته برنامج هو :Kiva برنامج 

 قد صممو ،الفنلندية والثقافة التعليم وزارة من بدعم

 من التنمر الوقاية بهدف الأبحاث أحدث باستخدام

 الأساتذة من خبراء   البرنامجَ  رَ و  ، وقد طَ ومواجهته ته،ومعالج

 نجاحًا Kivaقد أثبت و .التنمر ظاهرة دراسة في المختصين

 على نطاق واسع مطلوبًا برنامجاً أصبح حيث ،فنلندا في كبيًرا

 .(http://www.kivaprogram.net/, 2020) .المدارس في

 م4788 عام ISafe مؤسسة تأسست :ISafe برنامج

 في ةالإلكتروني السلامة مجال في رائدة ربحية غيركمنظمة 

الشباب  تعليم على تعملو ،الأمريكية المتحدة الولايات

، ومسؤولًا  اآمنً  لإنترنتل استخدامهم لجعل ؛هموتكين

 غير السلوكيات أو الممارساتو الإنترنت أخطارحمايتهم من و

 .(https://auth.isafe.org/, 2020) للقانون والمخالفة المناسبة

 :المراهقة مرحلة

-44) من تتد التي العمرية المرحلة هي المراهقة مرحلة

-44و) (4047، العاطي )عبد للفتيات بالنسبة عامًا (44

 يعرفكما ، (4048، )الفضلي للفتيان بالنسبة عامًا (44

 :بأنها المراهقة (444ص، 4043) صعيليك وأبو، الزبون

 الطفولة مرحلتي تتوس ، الفرد بها يمر انتقالية نمائية حلةرم"

 التطورات من مجموعة وتشهد، معهما وتتداخل ،والرشد

، المتوازنة وغير المطردة والاجتماعية والانفعالية الجسمية

 ،النفسية الأزماتو المشكلات بعض يصاحبها قد والتي

 صعبة مرحلة المراهقة د  عَ ت  و ."المحي  مع التكيف وسوء

 الشخصية في تغيرات فيها تحدثيمر بها الفرد،  وحساسة

 والعقلية، الجسدية، انبوالج في وتطورات ،والسلوك

 .ةوالاجتماعي والانفعالية،

 النمو جوانب في دثتح التي لتطوراتبافيما يتعلق  أما

 :أتيما يفي ن تلخيصهايمكف المختلفة

طرأ وت ا،سريعً  االجسم نموً  يشهد الجسدي: الجانب

لكل من  والخارجية الداخلية مالجس أجزاء على تغيرات

 في والزيادة ،الجنسي النضجبما في ذلك ، والفتيات لفتيانا

  .(Webber & plotts, 2015) وغيرها ،والوزن الطول

نب العقلي الجا في التطورات ترتب  العقلي: الجانب

 العمليات شهدت حيث، الجسدي الجانببالتطورات في 

 ،والتذكر ،والتعليل التحليل على القدرة :مثل-العقلية

، )الزعبي تطورًا ملحوظًا-المعرفة واكتساب ،والتخيل

4044). 

، حيث الاجتماعية العلاقاتتتطور  الاجتماعي: الجانب

، )سخسوخ الاجتماعي التفاعل يزدادو ،اتساعًا أكثر تصبح

 هذاو، اجدً  قوية بأصدقائه المراهق علاقةكما تصبح  .(4045

 .(4044، )الزعبي وسلوكه حياته على كبير بشكل ؤثري   كله

 مظاهر تنوعتتميز مرحلة المراهقة ب الانفعاي: الجانب

 بين المراهق سلوك تأرجح :أهمها منو، الانفعاي النمو

 التذبذب يهعل قويطل ،الكبار وسلوكيات الأطفال سلوكيات

 وأ، شخصية المراهق تناقض فيفي  ظ  حَ ل  كما قد ي   ،الانفعاي

 يسعىو ،النفسية تالمشكلا وبعض ،واكتئاب، خجلو عزلة

 الاستقلالية نحو المراهق في هذه المرحلة بشكل دائم

 والتهور العنفبالانطلاق و هانفعالاتتصف وت، الشخصية

 .(4040، جادو )أبو

 ،الانفعاي الجانبلية ترتب  بشكل كبير بوالدراسة الحا

 في للمراهق يحدث بما يرتب  الإلكتروني التنمرن لأوذلك 

 ،)معامير العدواني السلوك يظهر حيث، الانفعاي الجانب

 السماحي، )عليوة المراهقين لدى والعنف (4047، وكوسة

 أشكالًا وقد يتخذ هذان السلوكان  ،(4047، والحايس

 عدةإلى  ذلك يعودو ،الإلكتروني التنمر :هاومن ،دةدعمت

 في الرغبة :منها، المرحلة هذه المراهق في على تطرأ تغيرات
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 شخصية ولطبيعة، (4047، )سكور حاجاتهم إشباع

 من المحيطة بيئتهم في يحدث وما، وخصائصها المراهقين

 .(4047، العاطي )عبد الأسرية البيئة وبالأخص-تمشكلا

 ،(4040، )عباس اانفعاليً  ضجيننا غير المراهقين فكون

الطيش  ويظهر ،التوازن فيها يغيب عمرية مرحلة في كونهمو

 العمرية الفئات أكثر ولأنهم ،(4047، الخير جاب)

 والإنترنت ،-(4048، )قاسي يذكر كما-للإنترنت استخدامًا

كل تلك ف، (4045، الله )عبد السلبية للممارسات وسيلة يعد

 لخطر عرضة هم في جعل المراهقينالتغيرات والعوامل تس

 .له التعرض أو تهممارس في سواء   ،الإلكتروني التنمر

 

 السابقة: الدراسات

مAnn Wade & Tanya Beran (4044 :)دراسة 

 :التنمر الإلكتروني عصر جديد من التنمر

معدلات انتشار التنمر  رصدالدراسة إلى  تهدف

، معهاربهم اختلاف تج وتحديدالإلكتروني بين الشباب، 

 على عينة من طلابتم تطبيقها واستخدم الباحثان استبانة 

 574بلغ عددهم  ،غرب كندا في المدراس المتوسطة والثانوية

، وأسفرت اعامً  47-40بين وتتراوح أعمارهم طالبًا، 

أنهم كانوا ضحايا ب% من الطلاب 4457إفادة  نتائجها عن

نمرون خلال % بأنهم مت4757أفاد و ،لتنمر الإلكترونيل

أشكال التنمر الإلكتروني  أما عنالأشهر الثلاثة الماضية، و

%، والتعرض للتهديد 4458كان نشر الشائعات بنسبة ف

%، وتقليد 4455%، والتحرش الجنسي4450

أن الفتيات أكثر  أظهرت النتائج%، كما 4454الأشخاص

 عرضة للتنمر الإلكتروني من الذكور.

م(: إدراك 4044) Stephen Maglianoدراسة 

الطلاب فيما يتعلق بآثار التنمر الإلكتروني في المدارس 

 :المتوسطة

مستوى إدراك التنمر  قياسهدفت الدراسة إلى 

والتعرف على مدى انتشاره بين المراهقين في  ،الإلكتروني

المدارس المتوسطة في ولاية بنسلفانيا، واستخدم الباحث 

بيانات الكمية والنوعية، من طرق التحليل وال مختلفةً  اأنواعً 

 المقابلات، وأجريت على عينة من :ومن الأدوات المستخدمة

من  447طالبًا ) 478رس المتوسطة بلغ عددهم اطلاب المد

من الإناث(، وأظهرت النتائج أن الإناث  454و ،الذكور

عدد ضحايا  نإإذ  ؛أكثر عرضة للتنمر الإلكتروني من الذكور

-، كما تبينناث أكثر من الذكورالتنمر الإلكتروني من الإ

أدوات كان أكثر متنمرات. وأن بعض الفتيات كن  -أيضًا

الهواتف  هي التقنية استخدامًا في ممارسة التنمر الإلكتروني

 الاجتماعي. التواصلومواقع  ،المحمولة

م(: التنمر الإلكتروني 4044) Vida Choucalasدراسة 

 ؟:كيف يؤثر على المدارس

تصورات الطلاب وأولياء  إلى استكشافة الدراس هدفت

التنمر الإلكتروني في  عنالأمور والمعلمين ومديري المدارس 

على عينة الدراسة،  استبانة تعدة ولايات أمريكية، وط بق

 عنالنتائج وجود تباين كبير في تصورات العينة  وأظهرت

ومن نتائج الدراسة  .التنمر الإلكتروني مختلف جوانب

تأثير التنمر لتصور الطلاب  :لدراسة الحاليةالمرتبطة با

من أفراد  %87حيث يرى  ،الأكاديمي الإلكتروني على الأداء

يتجنبون الذهاب  التنمر الإلكتروني عينة الدراسة أن ضحايا

لديهم انخفاض في التحصيل % 75أن إلى المدرسة، و

 يعانون من صعوبة التركيز. % 77أن الدراسي، و

م(: وجود التنمر 4043)Amy Foltz Painterدراسة 

التطور  الإلكتروني في المدارس المتوسطة الريفية:

 :ومشاركة أولياء الأمور ،التكنولوجي، المبادرات المدرسية

التنمر  معدلات انتشار رصدالدراسة إلى  تهدف

الإلكتروني في المدارس المتوسطة، والأساليب المستخدمة 
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 .عي الوالدين بهو مستوى للتنمر الإلكتروني، وتحديد

 طلاب عينة منلجمع البيانات من  االباحث استبيانً استخدم و

من مدارس المرحلة المتوسطة في الريف شرق  مدرستين

 444و ،من الآباء 474وشملت العينة  ،الولايات المتحدة

وأسفرت النتائج  ،اعامً  45و 44تتراوح أعمارهم بين  اطالبً 

 ذكرو ،الإلكتروني% من الطلاب بالتنمر 757عن إفادة 

خلال الثلاثين يومًا  وا لهتعرضمن الطلاب أنهم % 4354

بعض المعرفة عن التنمر ب% من الوالدين  43الماضية، وأفاد 

من تعرض أبنائهم  أبدوا قلقهم% منهم  7557الإلكتروني، و

 له.

 بعض ضوء في التنمر أشكال م(:4047) علوان دراسة

 : أبها ب المراهقين بمدينةبين الطلا الديموغرافية المتغيرات

 وطبيعتها التنمر ظاهرة قياس انتشار إلى الدراسة تهدف

 مدينةفي  الثانوية والمرحلة توس الم الثالث الصف طلاب بين

يمارس التنمر  المتنمر أو الضحية كان إذا ماتحديد و، أبها

 وطبقت .خطرًا الأكثر التنمر ونوع، الإلكتروني والتقليدي أ

 أظهرتو، من الطلاب 304  من عينة على الاستبانات

 التنمر أن يعتقدون العينة أفراد %من4457 أن النتائج

 والتنمر ،%4754 بنسبة مدارسهم في دثيح التقليدي

 هو شيوعًا التنمر أنواع أكثر وأن، %4757بنسبة  الإلكتروني

 الإلكتروني التنمر أنواع أكثر بينما، الألقاب بإطلاق السخرية

 %من4357 أن كما، النصية الرسائل استخدام هو شيوعًا

أن و ،نفسه الوقتفي  اوإلكترونيً  اتقليديً  نومتنمر العينة أفراد

 الوقتفي  والإلكتروني التقليدي للتنمر ضحايا %منهم40

 نظر وجهة من ضررًا أكثر الإلكتروني التنمرأن و، نفسه

 في ورغبتهم تعاطفهم العينة أفراد %من70 وأبدى، الطلاب

 .التنمر ضحايا مساعدة

 طلاب راءآ دراسة (:م4047) Ali Semerci دراسة

 الرسائل بواسطة الإلكتروني التنمر حول المتوسطة المدرسة

 :النصية

 المدارس طلاب آراء على التعرف إلى الدراسة هدفت

، النصية الرسائل عبر الإلكتروني التنمر في المتوسطة

 على استبانة لباحثا طبقو، الإنترنت باستخدام والتواصل

في  أنقرة في متوسطةمدرسة  40طالبًا من  874 من عينة

 بشكل يميلون الذكور الطلاب أن النتائجظهرت وأ، تركيا

 مقارنةً  النصية الرسائل عبر الإلكتروني التنمر إلى كبير

 سلوكيات ممارسة إلى أكثر الطالباتبينما تيل ، بالطالبات

 والديهم أبلغوا الضحايا أن ئجالنتا وكشفت .التقليدي التنمر

وأظهرت ، النصية الرسائل عبر الإلكتروني لتنمربتعرضهم ل

 ايتناسب عكسيً  الإنترنت استخدام تكرار أن-أيضًا-النتائج

 الضحايا غالبية وأن، النصية الرسائل عبر التنمر تكرارمع 

 .انهتلقوي التي النصية الرسائل على الرد شعرون بالخوف عندي

 Orlin St. Surin & Rebecca Blankenshipدراسة 

( الأصوات الصامتة: تصورات طلاب المرحلة 4047)

    : للخطر عن التنمر الإلكترونيينالمتوسطة المعرض

تصورات طلاب  استكشافالدراسة إلى  تهدف     

ا مكثفًا ا صيفيً ة الذين يحضرون برنامجاً أكاديميً المرحلة المتوسط

للطلاب المعرضين للخطر فيما يتعلق بأدوار التنمر 

 مأ ،ضحايا مأله، مرتكبين أكانوا  ، سواءالإلكتروني

لجمع استخدمت المقابلة كأداة . ومدافعين مأ ،شجعينم

من  أربع   :أفراد ة، وطبقت على عينة قوامها سبعالبيانات

الملتحقين بالبرنامج الصيفي  ، منوثلاثة من الذكور ،الفتيات

الأكاديمي للطلاب المعرضين للخطر في الولايات المتحدة 

تحليل بيانات المقابلات أظهر و ،ولاية فلوريدافي الأمريكية 

المباشرة  من في علاقاتهوواجهها المراهقيوجود تحديات نفسية 

نهما أ شاركينالمن من ااثن ذكروالعلاقات الافتراضية، حيث 

 هم أنهم مارسواخمسة منبينما ذكر ، ا للتنمر الإلكترونيياضح

ستعد للتدخل مأنه ب فاد مشارك واحدوأ التنمر على الآخرين،

التنمر أو دوافع إلى أن وخلصت الدراسة ضحايا، الومساعدة 
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 همفقد يمارسه بعض ،ةً ترفيهي دائمًا  تليسالتنمر الإلكتروني 

 دفاعًا عن النفس.

 ,George Atkins, Stephanie Demsterاسة در

Kristen Dota, Emily Walker, Don Martin & 

Magy Martin (4040):  انتشار التنمر والتنمر الإلكتروني

  :بين طلاب مدارس المرحلة المتوسطة في المناطق الحضرية

انتشار التنمر والتنمر  دىم قياسهدفت الدراسة إلى      

المرحلة المتوسطة في المناطق وطالبات ب الإلكتروني بين طلا

ولاية أوهايو، في الحضرية في الولايات المتحدة الأمريكية 

 اطالبً  485 ينة مناستبانة على ع وذلك من خلال تطبيق

النتائج أن التنمر والتنمرالإلكتروني ظهرت أوطالبة، و

شعروا أنهم  هم% من44 ذكرحيث  المشاركين،بين  شائعان

% 74من بينهم  ،أنفسهم بسبب تعرضهم للتنمربالسوء تجاه 

أن الإناث أكثر تأثرًا بالتنمر  شير إلىما يوهو  ،من الطالبات

للتنمر  واتعرضأنهم % من العينة 30 ذكركما  .من الذكور

 .الإلكتروني

 السابقة: الدراسات على التعليق

 انتشارا في معدلات تفاوتً  السابقة الدراسات أظهرت

سواء من حيث  ،ختلفةالم ناطقالم بين نيالإلكترو التنمر

 مشكلة وجودما يؤكد وهو  ممارسة التنمر أو التعرض له،

 .المراهقين بين الإلكتروني التنمر

 يزداد الإلكتروني التنمر أناتضح من تلك الدراسات  كما

 ،المتوسطة المدارس في وخاصة ،المراهقة مرحلة في انتشاره

 طلاب اختيار إلى الدراسات تلك في الباحثين دفع ماوهو 

 .للدراسة عينة المتوسطة المرحلة وطالبات

 مشكلة بلورة في السابقة الدراساتاستفادت الباحثة من 

 يةمنهج واختيار، وأهدافها تهاأسئل صياغةو، الدراسة

 الإحصائية الأساليب تحديدو، أداتها تصميمو، الدراسة

 الدراسات ائجنتوجهت  كما، النظري طارالإ وبناء، المناسبة

 حيث ،الفتيات من الدراسة عينةل الباحثةاختيار  السابقة

 للتنمر عرضة أكثر الفتيات أن إلى دراسة من أكثر توصلت

 .الذكور من الإلكتروني

، )علوانكل من:  دراسة مع الدراسة الحالية وتشابهت

 ،(Painter, 2014)و ،(Semerci, 2016)و ،(4047

 حيث من ،(Atkins et.al,2020)و  ،(choucalas, 2013)و

 أداةً  والاستبانة المسحي الوصفي المنهج استخدامهم

 & Surin) كما تشابهت مع دراسة كل من:، للدراسة

Blankenship, 2019)  ،و(Semerci, 2016) ،و(Painter, 

 من ،(Atkins et.al,2020)و  ،(magliano, 2013)و ،(2014

، المتوسطة المرحلة من اوأنه ،وعينتها ،الدراسة مجتمع حيث

 حيث من (4047، )علوان دراسة مع-أيضًا-تشابهتو

، الدراسة محاور أحد الإلكتروني التنمر أشكال جعل

 ةدراس حيث من (choucalas, 2013) دراسة معتشابهت و

 الإلكتروني. التنمر آثار

 ,magliano)كل من:  دراسة مع الحالية الدراسة وتباينت

 حيث ( منSurin & Blankenship, 2019) و ،(2013

 الدراسة مجتمع اختلف كما، للدراسة أداةً  لمقابلةَ ا هااستخدام  

 حيث شمل ،(4047، )علوان دراسةمجتمع  عن الحاي

 ,choucalas) درسة معو، المتوسطة الثانوية إضافة إلى المرحلة

ومديري  ،والمعلمين ،حيث شمل أولياء الأمور ،(2013

 المتوسطة. المرحلة طلابإضافة إلى  ،المدارس

 

 الدراسة: إجراءات

 الدراسة: منهج

 بوصف يهتمالذي ، المسحي الوصفي المنهجتم اختيار 

 جميع من أو ،محددة عينة من بياناتال جمع خلال من الواقع

 دقيق وصف إلى الوصول بغرض ، وذلكالمجتمع أفراد

 يالنوع التعبير خلال من دراستها، ستهدفتي يال للخاصية

 حجم وأ ،الخاصية مدى انتشار لقياس الكمي التعبير أو
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 راءللآ الحالية الأوضاع تقويمو الدراسة، محور الظاهرة

 من خلال تحليل البيانات المجموعة ،والاتجاهات والمعتقدات

 محددة. عينة أو جتمعلم المقابلات أو الاستبانات طريق عن

، سعود الملك بجامعة التربية لكلية العليا الدراسات دليل)

4043). 

 الدراسة: مجتمع

 في الأهلية المدارس في توس الم الثالث الصف طالبات

 التعليم لوزارة السنوي التقريرتضمن  وقد ،الرياض مدينة

 المملكة وطالبات طلابل إحصائية ـه4347/4330 عام

 المرحلة طالبات عدد ظهر التقرير أنأو العربية السعودية،

 الحكومية العام التعليم مدارس في الرياض نةمدي في المتوسطة

 طالبة455448منهن  ، طالبة 4075774 قد بلغ والأهلية

 .هـ(4330، التعليم )وزارة الأهلية المدارس في

 الدراسة: عينة

 العشوائية الطريقةاستخدام ب الدراسة عينة اختيار تم

 ثم، رياضال مدينة في التعليم مكاتب باختيار بداية ،العنقودية

اختيار  ثم، المكاتب لهذه التابعة الأهلية المدارس اختيار

 مدينة تضمو ،العام التعليم في توس الم الثالث طالبات

، مدرسة 345 على تشرف، البنات لتعليم مكاتب 7 الرياض

 وتضم، المتوسطة المرحلة بتعليم عنىت   أهلية مدرسة 454 منها

 وفق توس الم الثالث الصف في طالبة 5074 المدارس هذه

 لعام 3837و ،هـ4334 لعام التعليم وزارة بيانات

 .هـ(4334-هـ4334، التعليم )وزارة .هـ4334

 روبيرت معادلةاستخدام ب العينة حجم حدد وقد

 لعام طالبة 457تم تحديد  حيث ،رجيج وريتشارد ،ماسون

 ليصبح إجماي العينة ؛ـه4334 لعام طالبة 457و ،ـه4334

 .طالبة 744

 الدراسة: أداة

 ،أهدافها لتحقيق ؛للدراسة أداةً  الاستبانة اختيار تم

 دراسة أداة" الاستبانة وتعد، تساؤلاتها نع والإجابة

 عباراتها تصاغ، الأفراد من وبيانات معلومات على للحصول

 )أبو "الدراسة أهداف مع يتناسب بما مقننة بطريقة أسئلتها أو

 .(344ص، 4043، علام

 وذلك، الدراسة أداة وثبات صدق من تحققال وتم

معامل و لقياس صدقها، بيرسون الارتباط معامل باستخدام

على النحو  النتائج وجاءت ثباتها،لقياس  كرونباخ ألفا ثبات

 الآتي:

 : الصدق

 المحكمين(: )صدق للأداة الظاهري الصدق

 على هاعرض تم الدراسة لأداة الظاهري الصدقتقييم ل

 التربية أصول مجال في الاختصاص ذوي منكمًا مح 44

  .الأخرى التربية ومجالات

 البنائي(: )الصدق للأداة الداخلي الصدق

 معامل استخدامتم  الداخلي الأداة صدق من للتحقق

 كل درجة بين الارتباطمعامل  لحساب ؛بيرسون الارتباط

 ،أساسي محوركل ل الكلية الدرجةو الأداة عبارات من عبارة

ما وهو  ؛تائج قيمًا عالية لجميع عبارات الأداةنالوقد أظهرت 

النتائج إيجازًا في  الأداة، وتظهريدل على صحة وصدق 

 :تيالجدول الآ

درجة  المحور

ارتباط 

 الفقرات

أشكال التنمر الإلكتروني في المواقع والتطبيقات 

 الإلكترونية

**0.342- 
0.756 

 0.385** آثار التنمر الإلكتروني على الضحايا
– 0.707 

كيفية التعامل مع الإرشادات والتعليمات التي تقدمها 

 التطبيقات ومواقع التواصل الاجتماعي

**0.362 
– 0.737 

 فأقل 0504**مستوى الدلالة 

 فأقل 0505*مستوى الدلالة 
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 الثبات

 ثبات معامل استخدام تم الدراسة أداة ثباتقييم لت

 الأساسية الأربعة حاورالم كل محور من على ألفا كرونباخ

 :على النحو الآتي للدراسة، وجاءت النتائج

 

عدد  المحور

 العبارات

درجة 

 الثبات

أشكال التنمر الإلكتروني في المواقع والتطبيقات 

 .الإلكترونية

7 05783 

 05837 40 .ار التنمر الإلكتروني على الضحاياآث

كيفية التعامل مع الإرشادات والتعليمات التي 

 .تقدمها التطبيقات ومواقع التواصل الاجتماعي

5 05744 

 

أن محاور أداة الدراسة لديها  السابقيتضح من الجدول 

درجات ثبات عالية، تثبت مقدرة أداة الدراسة على تحقيق 

 أسئلتها.  نوالإجابة ع ،أهداف الدراسة

 

 

 

 :الإحصائية الأساليب

 الإحصائي التحليل برنامج طريق عن البيانات تحليل تم

SPSS ،حصائيةالإ ساليبالأ مجموعة من باستخدام وذلك 

 :ناسبة، وهيالم

 الاتساق صدق لحساب :بيرسون الارتباط معامل 

 .الداخلي

 الدراسة أداة ثبات لحساب :ألفا كرونباخ الثبات معامل. 

 استجابات توزيع لتحديد :المئوية والنسب التكرارات 

 العينة. أفراد

  عينة أفراد استجابات لقياس اتجاهات :الحسابي المتوس 

 .(انخفاضها أو ها)مدى ارتفاع الدراسة

 انحراف مدى على للتعرف :المعياري الانحراف 

 .الدراسة عينة أفراد استجابات

 

 الدراسة: نتائج

ية والتكرارات والانحرافات ئوتم حساب النسب الم

فقرات الاستبانة،  نالمعيارية لإجابات عينة الدراسة ع

 ية:توجاءت النتائج بحسب الجداول الآ

 ة؟الإلكتروني والتطبيقات المواقع في الإلكتروني التنمر بأشكال توس الم الثالث الصف طالبات وعي مستوى ما :الأول السؤالنتائج 

 الآتي:على النحو  ةالإلكتروني والتطبيقات المواقع في الإلكتروني مرالتن أشكال الأول: المحور

 

 العبارات

 التكرارات

 المئوية والنسب

 المتوس  الموافقة درجة

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 درجة

 الموافقة

 حسب الترتيب

 كبيرة متوسطة قليلة الحسابي المتوس 

 المسيئة الرسائل 4
 377 477 74 ك

 4 كبيرة 05778 45554
% 757 45 7554 

4 
 التهديد رسائل

 والتخويف

 470 487 470 ك
 3 متوسطة 05847 45475

% 4457 47 5054 

 السمعة تشويه 4
 370 458 88 ك

 4 كبيرة 05703 45543
% 4454 4454 7557 

3 
 الهوية إخفاء

 

 457 437 444 ك
 7 متوسطة 05808 45074

% 4757 4353 4557 
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 ة؟الإلكتروني والتطبيقات المواقع في الإلكتروني التنمر بأشكال توس الم الثالث الصف طالبات وعي مستوى ما :الأول السؤالنتائج تابع 

 الآتي:على النحو  ةالإلكتروني والتطبيقات المواقع في الإلكتروني مرالتن أشكال الأول: المحور

 

 العبارات

 التكرارات

 المئوية والنسب

 المتوس  الموافقة درجة

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 درجة

 الموافقة

 حسب الترتيب

 كبيرة متوسطة قليلة الحسابي المتوس 

5 
 الشخصية انتحال

 

 487 440 477 ك
 5 متوسطة 05845 45444

% 4758 4454 3054 

7 
 الجنسي الابتزاز

 

 475 470 484 ك
 4 متوسطة 05847 45474

% 4554 4454 5453 

 الماي الابتزاز 7
 484 484 454 ك

 7 متوسطة 05874 45047
% 4554 4553 4754 

 متوسطة 45473 العام سابيالح المتوس 

لأشكال التنمر  الحسابي المتوس  قيم ترتيب من يتضح

 تنص التي (4) رقم الفقرة أن أعلاه الجدول في الإلكتروني

 تأييد حيث من الأولى المرتبة في جاءت ،المسيئة( )الرسائل على

 (%7554) الموافقة ، حيث بلغت نسبةلها الدراسة عينة

 وانحراف ،(45554) حسابي س متومع ، كبيرة بدرجة

 لهذا واسع انتشار إلى يشير قد ماوهو ، (05778) معياري

 الصف طالبات بين الإلكتروني التنمر أشكال من النوع

 دراسةتعزز هذه النتائج ما توصلت إليه و .توس الم الثالث

(Semerci, 2015) عن الدراسة عينة أبلغت حيث ،أنقرة في 

 مزعجة لرسائل تلقيهم خلال من الإلكتروني للتنمر تعرضهم

 ،لذكورل %5455 بلغت موافقة بنسبة ،مهينةو وساخرة

مع دراسة -أيضًا-. كما تتوافق هذه النتائجلإناثل %44و

(Steinmetz, 2013)  حيث احتلتأوهايو فيالتي أجريت ، 

 التنمر أشكال أحدالمرتبة الأولى ك النصية الرسائل

 .من عينة الدراسة %7757 موافقة بنسبة ،الإلكتروني

 (السمعة )تشويه على تنص التي (4) رقم الفقرةاحتلت 

 بنسبة موافقة ،أشكال التنمر الإلكترونيالمرتبة الثانية بين 

%(، مع 7557بلغت ) ،من عينة الدراسة بدرجة كبيرة

 .(05703) معياري وانحراف ،(45543) حسابي متوس 

اسع لظاهرة تشويه وت شير هذه النتائج إلى احتمالية انتشار و

السمعة بين طالبات الصف الثالث المتوس ، على غرار انتشار 

 الرسائل المسيئة.

 المتوس  أن أعلاه دولالج في النتائج من يستخلص     

 )أشكال حورلم الدراسة عينة لاستجابات العام الحسابي

 بلغ قد (الإلكترونية والتطبيقات المواقع في الإلكتروني التنمر

 طالبات أن يعني وهذا ،متوسطة موافقة بدرجة (45473)

 وعيهن  جاء  الأهلية المدارس في توس الم الثالث الصف

 أن الباحثة وترى .متوسطة بدرجة الإلكتروني التنمر بأشكال

 بين الإلكتروني التنمر حداثة مشكلة إلى يعزىقد  السبب

 التنمر أشكال ما قد يعيق قدرتهن  على تييزوهو ؛ الطالبات

 للتنمر العامة الفكرة في وعيهن   وينحصر ،الفرعية الإلكتروني

غير قليلة من عينة الدراسة  نسبة هناك نعليه فإو، الإلكتروني

 والتطبيقات المواقع في الإلكتروني التنمر أشكاللا تدرك تامًا 

  .ةالإلكتروني
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 عليهم؟ المتنمر الضحايا على الإلكتروني للتنمر السلبية بالآثار توس الم الثالث الصف طالبات وعي مستوى ما :الثاني السؤالنتائج 

 المحور الثاني: آثار التنمر الإلكتروني على الضحايا

 

 العبارات

التكرارات 

 والنسب المئوية

المتوس   درجة الموافقة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الموافقة

الترتيب حسب 

 ةكبير متوسطة قليلة المتوس  الحسابي

 .العزلة الاجتماعية 4
 300 447 80 ك

 5 كبيرة 05787 45337
% 4454 4450 5557 

4 
تجنب استخدام الهاتف 

 .والأجهزة الإلكترونية

 447 474 443 ك
 7 متوسطة 05787 05774

% 4454 4854 4057 

 .الإصابة بالاكتئاب 4
 350 488 78 ك

 3 كبيرة 05783 45540
% 4057 4754 7458 

 .الإصابة بالقلق 3
 554 447 37 ك

 4 كبيرة 05584 45707
% 757 4754 7754 

 .الشعور بالحزن 5
 574 404 33 ك

 4 كبيرة 05573 45747
% 754 4354 7757 

7 
 .الشعور بالخوف

 

 545 443 77 ك
 4 كبيرة 05750 45747

% 753 4857 7457 

 .ةالتغيب عن المدرس 7
 477 434 478 ك

 8 متوسطة 05778 45477
% 4357 4457 3455 

 .ضعف الأداء الدراسي 8
 340 477 407 ك

 7 كبيرة 05747 45344
% 4357 4758 5754 

7 

 ،صحية تالإصابة بمشكلا

أو آلام في  ،)الصداع :مثل

في  تأو مشكلا ،البطن

 .النوم(

 450 447 437 ك

  7 متوسطة 05787 45484

% 
4058 4054 3857 

 .التفكير في الانتحار 40
 447 407 473 ك

 40 متوسطة 05834 05737
% 4854 4858 4450 

 كبيرة 45483 المتوس  الحسابي العام

وفقًا و، أعلاه الجدول في الثاني السؤال نتائج تظهر

-(5) رقم الفقرة ل الجدول احتلافي الحسابي المتوس  ترتيبل

 عينة من حيث تأييد الأولى المرتبة-بالحزن( الشعور) وهي

 بدرجة %(7757) عليها وافقةالم نسبة ، حيث بلغتالدراسة

 معياري وانحراف، (45747) حسابي متوس  مع، كبيرة

 & Hoff) دراسةوتتوافق هذه النتائج مع  .(05573)

Mitchell, 2009) ،ثارالآ من لحزنبا الشعور أن وجد الذي 

 درجة على حصل حيث ،الإلكتروني تنمرلل الشائعة

(m=4.93)  7صفر إلى  من درجته تتراوح مقياسعلى ،

 .355 متوس ب

 التي تنص على )الإصابة بالقلق( (3) رقم الفقرة وجاءت

 (45707) الحسابي متوسطها بلغ حيث ،الثانية المرتبة في
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 معياري انحرافب، حسب استجابة أفراد عينة الدراسة

 .%(7754) بنسبة ،كبيرة بدرجة قةوافوم، (05584)

 )الشعور على تنص التي (7) رقم لفقرةات جاءو

 أفراد من %(7457) هاأيد حيث، الثالثة المرتبة في بالخوف(

 المتوس  بلوغ مع، كبيرة بدرجة بالموافقة الدراسة عينة

 .(05750) معياري وانحراف ،(45747) للفقرة الحسابي

، (Hoff & Mitchell, 2009) دراسة معوتتوافق هذه النتائج 

 الإلكتروني التنمر آثار من بالخوف الشعور أن وجد الذي

 درجته تتراوح مقياس حسب (m ¼ 4.74) درجةحصل على 

 عينة أفراد استجابة حسب، 355 متوس ب ،7صفر إلى  من

 .الأمريكية المتحدة الولايات في إنجلاند نيو في الدراسة

 قد الأولى الثلاث لمراتبا على الحاصلة الفقراتنتائج و

 توس الم الثالث الصف طالبات من الدراسة عينة أن على تدل

 الآثار هذه يخترنَ  جعلتهن   بَ تجار  ب مررن أو شاهدن ربما

 والإصابة والخوف بالحزن لشعوراو .كبيرة بنسبة الثلاثة

 سبيل علىمنها ، الطالبة على ةسلبيقد تسبب آثارًا  بالقلق

 .الاجتماعي الأداء أو ،الدراسي اءالأد ضعف :المثال

التي تنص على )الإصابة  (4) رقم الفقرةوجاءت 

 استجابة متوس ، حيث بلغ الرابعة المرتبةفي  بالاكتئاب(

 معياري وبانحراف، (45540) لها الدراسة عينة أفراد

 دراسة وفي .كبيرة بدرجة موافقة (7458) بنسبة، (05783)

 جدو   تركيا في المتوسطة حلةالمر طلاب من عينة على أجريت

 & Baker) والاكتئاب الإلكتروني التنمر بين كبير ارتباط

Tanrikulu, 2010). 

 الأداء )ضعف على نصت التي (8) رقم الفقرةأتت و

 من %(5754) وافق حيث، السادسة المرتبة في الدراسي(

 متوس مع ، كبيرة بدرجة الفقرة على الدراسة عينة أفراد

تختلف و .(05747) معياري وانحراف، (45344) حسابي

 في التي أجريت (Choucalas, 2013) دراسة معهذه النتائج 

 عينة من %75 أن ، حيث وجدتالأمريكية المتحدة الولايات

 من يعانون الإلكتروني التنمر ضحايا أنب واالدراسة أفاد

 للتنمر تعرضهم بسبب الدراسي التحصيل في انخفاض

أن  ونؤيدي العينة أفراد معظم أن نييع وذلك، الإلكتروني

 التنمر يسببها التي ثارالآ أحد الدراسي التحصيل انخفاض

 بين. ويمكن تفسير هذا الاختلاف في النتائج الإلكتروني

 وعيباختلاف  (Choucalas, 2013) ودراسة الحالية الدراسة

 .الإلكتروني لتنمرل السلبية ثارالآب الدراسة عينتي

 

 فيها؟ التنمر لمنع والتطبيقات المواقع تقدمها التي بالإرشادات الطالبات وعي مستوى ما :لثالثا السؤالنتائج 

 فيها الإلكتروني التنمر لمنع الاجتماعي التواصل ومواقع التطبيقات تقدمها التي والتعليمات الإرشادات مع التعامل الرابع: المحور

 

 العبارات

 التكرارات

 والنسب

 المئوية

 افقةالمو درجة

 المتوس 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 درجة

 الموافقة

 الترتيب

 حسب

 المتوس 

 الحسابي

 كبيرة متوسطة قليلة

4 
 للتعامل والتعليمات الإرشادات بقراءة أقوم

 .المسيئين الأشخاص مع

 347 470 407 ك
 3 كبيرة 05730 45373

% 4357 4457 7454 

4 
 إرشادات من قرأته ما بتطبيق أقوم

 .المسيئين الأشخاص مع للتعامل وتعليمات

 334 487 87 ك
 4 كبيرة 05704 45377

% 4450 4754 7457 

4 
 الاجتماعي التواصل موقع أو التطبيق أبلغ

 .مسيئة رسائل تلقيت حال في

 353 450 444 ك
 4 كبيرة 05750 45378

% 4557 4057 7453 
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 فيها؟ التنمر لمنع والتطبيقات المواقع تقدمها التي بالإرشادات الطالبات وعي مستوى ما :لثالثا السؤالنتائج تابع 

 فيها الإلكتروني التنمر لمنع الاجتماعي التواصل ومواقع التطبيقات تقدمها التي والتعليمات الإرشادات مع التعامل الرابع: المحور

 

 العبارات

 التكرارات

 والنسب

 المئوية

 افقةالمو درجة

 المتوس 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 درجة

 الموافقة

 الترتيب

 حسب

 المتوس 

 الحسابي

 كبيرة متوسطة قليلة

3 

 الاجتماعي تواصلال موقع أو التطبيق أبلغ

 بأذية يقومون الذين الأشخاص عن

 .الآخرين

 377 478 74 ك

 4 كبيرة 05770 45550
% 4054 4357 7554 

5 

 التي التواصل ومواقع تطبيقات تخلو

 والتعليمات الإرشادات من هاستخدم  أ

 .المسيئين الأشخاص مع للتعامل

 488 480 438 ك

 5 متوسطة 05777 05747
% 4357 4754 4754 

 كبيرة 45484 العام الحسابي المتوس 

 أعلاه الجدول في الحسابي المتوس  قيم ترتيب من يتضح

 أو التطبيق أبلغ)عبارة:  على تنص التي (3) رقم الفقرة أن

 يقومون الذين الأشخاص عن الاجتماعي التواصل موقع

 نةعي تأييد حيث من الأولى المرتبة في جاءت (الآخرين بأذية

 %(7554) عليها الموافقة ، حيث بلغت نسبةلها الدراسة

 وبانحراف (45550) حسابي وبمتوس ، كبيرة بدرجة

 عينة طالباتي شير هذا إلى رفض  وقد، (05770) معياري

 ماوهو  ،ةالإلكتروني والتطبيقات المواقع في لإساءةل الدراسة

 .تلك السلوكيات عن للإبلاغ يدفعهن  

 الحسابي المتوس  أن أعلاه الجدول في النتائج من يتبين

 مع )التعامل حورلم الدراسة عينة لاستجابات العام

 ومواقع التطبيقات تقدمها التي والتعليمات الإرشادات

 بلغ قد فيها( الإلكتروني التنمر لمنع الاجتماعي التواصل

 كبير وعيذلك يدل على و، كبيرة موافقة بدرجة ،(45484)

 بكيفية الأهلية المدارس في توس الم ثالثال الصف طالباتل

 التطبيقات تقدمها التي والتعليمات الإرشادات مع التعامل

ي رجح و .الإلكتروني التنمر لمنع الاجتماعي التواصل ومواقع

 التكنولوجيا استخدامفي  المراهقين خبرة إلى أن يعود ذلك

 التواصل الاجتماعي مواقع في ذلك بما ،والإنترنت

 الوقتد في المراهقين جيل في ظوملح أمر وهو ،تطبيقاتالو

 التنمربالمقابل قد يعكس ذلك انتشار مشكلة و .الحاضر

وهو  ،الاجتماعي التواصل ومواقع التطبيقات في الإلكتروني

ن  ما  مع التعامل بكيفية اكبيرً  اوعيً  الطالبات لدىكو 

 ومواقع التطبيقات تقدمها التي والتعليمات الإرشادات

 يعكس وذلك، الإلكتروني التنمر لمنع الاجتماعي لالتواص

 تساعد وخدمات وإرشادات تعليمات جودو أهمية

  .الإلكتروني للتنمر التصدي في المستخدمين

 

 التوصيات:

  يجب على المواقع والتطبيقات تقوية سياساتها لمواجهة

 ،والحد منه بما يمنع الرسائل المسيئة ،التنمر الإلكتروني

 وغيرها من أشكال التنمر الإلكتروني.  ،ةوتشويه السمع

 ومتخصصي الإرشاد  ،والمعلمين ،تثقيف الوالدين

بكيفية اكتشاف آثار  ،وكل من له علاقة بالمراهقين ،الطلابي

تجنب استخدام  :التنمر الإلكتروني على الضحايا، مثل

وتدني  ،والتغيب عن المدرسة ،والقلق ،الأجهزة الإلكترونية
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وغيرها، وكيفية التعامل الأمثل مع هذه  ،التحصيل الدراسي

 الآثار.

  وضع إجراءات سهلة على المواقع والتطبيقات يجب

تسهيل إجراءات الحظر  :لمستخدمين عامة، مثلل التطبيق

 والتبليغ وغيرها.

  ئهمالوالدين دور مهم في توعية أبنا عاتق علىيقع 

ن سلامة لضما ؛الرقابة الوالديةممارسة ، والتنمر الإلكترونيب

 . لكترونيالإتنمر لل ينمرتكب مكانوا ضحايا أأ سواء   ،أبنائهم

 

 :المراجع

 العربية: المراجع

سيكولوجية التنشئة (. 4040جادو، صالح. ) أبو

 . الأردن: دار المسيرة.الاجتماعية

(. دور الجامعات الفلسطينية 4007ساكور، تيسير. ) أبو

السياسي في جنوب الضفة الغربية في تنمية الوعي 

مجلة جامعة الخليل ونشره لدى الشباب الجامعي. 

 .454-444(. ص4)ع3، فلسطين، مجللبحوث

 في الانتقائي الإرشاد فعالية .(4047) .حنان، العلا أبو

 من عينة ىلد الإلكتروني التنمر مستوي خفض

 44 مج، مصر، بأسيوط التربية كلية مجلة .المراهقين

 .574-547ص .(7)ع

 العلوم في البحث مناهج(. 4043) رجاء.، علام أبو

 .للجامعات النشر دار :. القاهرةوالتربوية النفسية

 في الإسلامية التربية دور .(4047) .أحمد، الخير جاب

 فئة عند السلوكية الانحرافات ظاهرة علاج

 عبد الأمير جامعة مجلة .نظرية دراسة المراهقين:

 .(4)ع 44مج، الجزائر، الإسلامية للعلوم القادر

 .487-474ص

 باولو عند ةالتربوي ةالنظري .م(4005) .مبروك، جاد

 للكتاب الحديثة كاديميةالأ القاهرة: .فريري

 .الجامعي

 .الإلكتروني الفضاء شعرية .(4047) .مصطفى، جمعة

 .شمس مؤسسة القاهرة:

 التنمر لمقياس العاملية البنية .(4047) .رمضان، حسين

 من عينة ىلد الضحية تدركها كما الإلكتروني

 العلوم وبحوث لدراسات العربية المجلة .المراهقين

 .85- 30ص .(3)ع، مصر، والإنسانية التربوية

، سعود الملك جامعة، التربية لكلية العليا الدراسات دليل

4043 

https://education.ksu.edu.sa/sites/education.k
4_0.psu.edu.sa/files/imce_images/daleel201

df 

 الفني والوعي الهرمنيوطيقا .(4044) .محمد، روابحي

 غير ماجستير المعاصر، رسالة الغربي الخطاب في

، وهران جامعة، الاجتماعية العلوم كلية، منشورة

 .الجزائر

(. الآثار 4043الزبون، محمد، أبوصعيليك، ضيف الله. )

الاجتماعية والثقافية لشبكات التواصل الاجتماعي 

المجلة لأطفال في سن المراهقة في الأردن. على ا

(. 4)ع 7، الأردن، مجالأردنية للعلوم الاجتماعية

 .454-445ص

(. سيكلوجية المراهقة النظريات 4044الزعبي، أحمد. )

جوانب النمو المشكلات وسبل علاجها. الأردن: 

 دار زهران.

 في الوالدية المعاملة دور .(4045) .حسان، سخسوخ

 مجلة .المراهق لدى النفسية باتالاضطرا ظهور

 ص .(44)ع 4 مج، والاجتماعية النفسية العلوم

57-78. 
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 لمواقع المراهقين استخدامات .(4047) .إيمان، سكور

 للدراسات الحكمة مجلة .الاجتماعي التواصل

-487ص .(44)ع، الجزائر، والاتصالية الإعلامية

477. 

 وبعض نترنتالإ إدمان .(4040) .محمد، عباس

 من المراهقين لدى شيوعًا الأكثر النفسية لمشكلاتا

 .(43)ع، مصر، التربية كلية مجلة، الجنسين

 .848-777ص

 المشكل (. الاستخدام4047) .سامية، عبدالعاطي

 الشخصية خصائص من بكل وعلاقته ،نترنتللإ

 مستخدمي المراهقين لدى الأسرية والمشكلات

 كلية مجلة ،ونفسية تربوية دراسات، الذكية الهواتف

 .443-77ص .(404)ع، مصر، بالزقازيق التربية

 وعلاقته الإنترنت إدمان .(4045) .محمد ،عبد الله

 والمراهقين الأطفال لدى المرضية الشخصية بسمات

، العربية الطفولة مجلة، حلب( في ميدانية )دراسة

 .44-7ص .(73)ع، الكويت

 بعض ضوء في التنمر أشكال .(4047) .عماد، علوان

 المراهقين الطلاب بين الديموغرافية المتغيرات

، مصر، الأزهر جامعةب التربيةمجلة  .أبها بمدينة

 .374-347ص .(478)ع

 .زكريا، الحايس؛ فريدة، السماحي؛ سهام، عليوة

 لتحسين أسري إرشادي برنامج فعالية .(4047)

 مجلة .المراهقين لدى فعنال لتخفيف الذات ضب 

 .457-445ص .(74)ع 4جم، مصر، التربية كلية

(. الاتجاهات نحو الأنماط المستجدة 4047العمار، أمل. )

وعلاقتها بإدمان الإنترنت في  ،من التنمر الإلكتروني

ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية لدى طلاب 

مجلة وطالبات التعليم التطبيقي بدولة الكويت. 

-444(. ص48، مصر، )عالبحث العلمي في التربية

477. 

 والإلكتروني التقليدي التنمر .(4047) .إسلام، رةعما

 دراساتمجلة  .الجامعي قبل ما التعلم طلاب بين

 .(87)ع، السعودية، النفس وعلم التربية في عربية

 .538-544ص

(. السلوك الفوضوي لدى 4048الفضلي، هدى. )

المراهقين بالمرحلة المتوسطة بدولة الكويت: دراسة 

 47، مصر، مجية ببنهامجلة كلية التربعاملية. 

 .43-4(. ص445)ع

 والاجتماعية النفسية التأثيرات .(4048) .سليمة، قاسي

 بمدينة المراهقين التلاميذ لدى نترنتالإ لاستعمال

، الانسانية العلوم مجلة .استكشافية دراسة قسنطينة:

 .444-405ص .(40)ع، الجزائر

(. التنمر المدرسي وبرامج 4044القحطاني، نورة. )

(. 4، )عالمجلة العربية للعلوم الاجتماعيةلتدخل. ا

 .450-445ص

 السلوك .(4047) .فاطمة، كوسة؛ نريمان، معامير

 على ميدانية دراسة المتمدرس: المراهق لدى العدواني

 بولاية والثانوي المتوس  التعليم في التلاميذ من عينة

 .(3)ع 5مج، والتربوية النفسية العلوم مجلة .الوادي

 .444-407ص

. علم نفس المراحل العمرية(. 4044المفدى، عمر. )

 الرياض: دار طيبة.

 التعليم وزارة

https://moe.gov.sa/ar/pages/default.aspx 

Webber, jo & plotts, cynthia. (4045). 

 النظرية :والسلوكية الانفعالية الاضطرابات

 جامعة ض:الريا .مترجم(، الحنو )إبراهيم .والتطبيق

 .للنشر سعود الملك
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